Tekst ujednolicony

uchwaty Nr XXVI/858/2008 Rady Miasta Stolecznego Warszawy z dnia 13 marca 2008 1. w
sprawie oplat za uslugi przewozowe $rodkami lokalnego transportu zbiorowego w must.
Warszawie, zmiany uchwaly w sprawie ustalenia ulg za uslugi przewozowe $rodkami
lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie oraz zmiany uchwaly w sprawie
regulaminu przewozu o0séb i bagazu $rodkami lokalnego transportu zbiorowego w m.st.
Warszawie (Dz.Urz.Woj.Maz. z 2008 r. Nr 52, poz.1849), uwzgledniajacy zmiany
wprowadzone uchwatla:

1) nr XXX/954/2008 Rady Miasta Stolecznego Warszawy z dnia 8 maja 2008 r.
(Dz.Urz.Woj.Maz. z 2008 1. Nr 79, poz.2836);

2) nr XLVII/1454/2009 Rady Miasta Stolecznego Warszawy z dnia 15 stycznia 2009 r.
(Dz.Urz.Woj.Maz. z 2009 r. N1 12, poz.269);

3) nr LVI/1690/2009 Rady Miasta Stofecznego Warszawy z dnia 28 maja 2009 r
(Dz.Urz.Woj.Maz. z 2009 r. Nr 102, poz.2919);

4y nr LX/1827/2009 Rady Miasta Stolecznego Warszawy z dnia 27 sierpnia 2009 1.
(Dz.Urz.Woj.Maz. z 2009 1. Nr 143, poz.4336);

5) nr XVI/301/2011 Rady Miasta Stolecznego Warszawy z dnia 26 maja 2011
(Dz.Urz.Woj.Maz. z 2011 1. Nr 99, poz.3140);

6) nr XXXII/769/2012 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 23 lutego 2012 r.
(Dz.Urz.Woj.Maz. z 2012 r. poz.2808)

7) ar LXVI/1807/2013 Rady Miasta Stolecznego Warszawy z dnia 3 pazdziernika 2013 1.

m

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 4 1 art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 1. o
samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2013 1. poz. 594 i 645), art. 4 ust.1 pkt 2 i art. 5 ustawy z dnia
20 grudnia 19961. 0 gospodarce komunalnej (Dz.U. z 2011 r. Nr 45, poz. 236), w zwiazku z
art. 15 ust. 5 i art. 34a ustawy z dnia 15 listopada 1984r. - Prawo przewozowe (Dz.U. z 2012
r. poz. 1173 1 1529) oraz art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 5 lipca 2001r. o cenach (Dz.U. z 2013 .
Nr 97, poz. 385) - Rada m.st. Warszawy uchwala, co nastgpuje:

§ 1. 1. Ustala sie rodzaje biletéw oraz oplaty za uslugi przewozowe Srodkami lokalnego
transportu zbiorowego w m.st. Warszawie w wysokodci okreslone] w Taryfie przewozowej
oraz zasady, spos6b ich wnoszenia oraz wymiany i zwrotu biletow okreslone w Ustalentach
dodatkowych obowiazujace do dnia 31 grudnia 2012r., zgodnie z zafgcznikiem nr 1 do
uchwaty.

2. Ustala sie rodzaje biletow oraz oplaty za ushigi przewozowe $rodkami lokalnego transportu
zbiorowego w m.st. Warszawie w wysokodci okreslonej w Taryfie przewozowej oraz zasady,
sposob ich wnoszenia oraz wymiany i zwrotu biletéw okreslone w Ustaleniach dodatkowych
obowiazujace od dnia 1 stycznia 2013r. do dnia 31 grudnia 2013r., zgodnie z zatgcznikiem nr
2 do uchwaly.

3. Ustala si¢ rodzaje biletéw oraz oplaty za ustugi przewozowe $rodkami lokalnego transportu
zbiorowego w m.st. Warszawie w wysoko$ci okreslonej w Taryfie przewozowej oraz zasady,
spos6b ich wnoszenia oraz wymiany i zwrotu biletéw okreslone w Ustaleniach dodatkowych
obowiazujace od dnia 1 stycznia 2014r., zgodnie z zalgcznikiem nt 3 do uchwaly.



4. Do stref, o ktérych mowa w niniejszych zatacznikach maja zastosowanie odpowiednio
przepisy uchwaly Nr VI/106/2011 Rady Miasta Stolecznego Warszawy z dnia 13 stycznia
2011r. w sprawie ustalenia granic strefy biletowej 1. (Dz. Urz. Woj. Maz. Nr 13, poz. 477).

§ 2. W zalgczniku do uchwaty nr XLI1/1040/2004 Rady m.st. Warszawy z dnia 16 grudnia
2004r. w sprawie ustalenia ulg za ushlugi przewozowe srodkami lokalnego transportu
zbiorowego w m.st. Warszawie (Dz. Urz. Woj. Maz, z 2004r. Nr 320, poz. 10549 z p6zn.
zm.") wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

1) wust. T po pkt 20 dodaje sie pkt 21 1 22 w brzmieniu:

"21) Honorowi Obywatele Miasta Stolecznego Warszawy - na podstawie legitymacji
Honorowego Obywatela Miasta Stotecznego Warszawy,

22) pasazerowie, w dniu obchoddéw Europejskiego Dnia Bez Samochodu, tj. 22 wrzesnia,
bedacy wiascicielami fub wspotwlascicielami samochodu osobowego - na podstawie waznego
dowodu rejestracyjnego pojazdu.”;

2) w ust. 2 zmienia si¢ wysoko$¢ znizki do przejazddw $rodkami lokalnego transportu
zbiorowego w m.st. Warszawie z 48% na 50%;

3) wust. 2 po pkt 8 dodaje si¢ pkt 9 w brzmieniu:

") osoby, ktérych uprawnienia wynikajg z ustaw szczegdlnych.”;

4) wust. 3 skreéla sie.

§ 3. W zalaczniku do uchwaty nr XXX/596/2004 Rady m.st. Warszawy z dnia 13 maja 2004r.
w sprawie regulaminu przewozu 0séb 1 bagazu $rodkami lokalnego transportu zbiorowego w
m.st. Warszawie (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2004r. Nr 130, poz. 3162 i Nr 188, poz. 4947 oraz z
2007z, Nr 72, poz. 1630) w § 19 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

"2. W pojazdach lokalnego transportu zbiorowego dopuszcza sie sprzedaz biletow
jednorazowych przez obstuge pojazdéw za odliczong kwote.".

§ 4. Wykonanie uchwaty powierza sie Prezydentowi m.st. Warszawy.

§ 5. 1. Traci moc uchwatla nr XXX V11/488/2001 Rady Miasta Stolecznego Warszawy z dnia 2
lipca 2001r. w sprawie ustalenia cen urzedowych za usthugi przewozowe $rodkami gminnego
transportu zbiorowego w Warszawie (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2001r. Nr 166, poz. 2545 oraz z
2004r. Nr 75, poz. 1894).

2. Traci moc uchwata nr 367/LXVI/2001 Zarzadu Miasta Stolecznego Warszawy z dnia 10
lipca 2001r. w sprawie oplat za ustugi przewozowe S$rodkami gminnego transportu
zbiorowego w Warszawie - z podzniejszymi zmianami.

§ 6. Uchwala podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Mazowieckiego i
wchodzi w zycie z dniem 2 czerwca 2008 r.

') Zmiany wymienionej uchwaly zostaly ogloszone w Dz. Urz. Woj. Maz. w 2006 r. Nr 66, poz. 2149, Nr 227,
poz. 8460 i Nr 232, poz. 8574, z 2007 r. Nr 72, poz. 1631 i Nr 253, poz. 7467, 2 2008 1. Nr 52, poz. 1849 i Nr

128, poz. 4450, z 2009 r. N1 12, poz. 268 i Nr 168, poz. 4880, z 2010 1. Nr 143, poz. 3410 i Nr 152, poz. 3664
oraz z 2012 r. poz. 2808



ZALACZNIK Nr 1
TYTULI

TARYFA PRZEWOZOWA OKRESLAJACA RODZAJE BILETOW ORAZ
WYSOKOSC OPEAT (W ZE.) ZA USLUGI PRZEWOZOWE SRODKAMI
LOKALNEGO TRANSPORTU ZBIOROWEGO W M.ST. WARSZAWIE DO DNIA
31 GRUDNIA 2012R.

BILETY OBOWIAZUJACE WYLACZNIE W STREFIE |

:I. Bilety jednorazowe /na okaziciela/
Normalny | 50%

' 1. Bilet jednorazowy uprawniajacy do przejazdu jednym $rodkiem transportu od 3,60 1,80
' momentu skasowania, nie diuzej jednak niz przez 120 min.

' 2. Bilet jednorazowy pojazdowy uprawniajacy do przejazdu wylqcznie tym Srodkiem 3,60 1,80
 transportu, w ktorym zostal zakupiony, nie diuzej jednak niz przez 120 min. Bilet
 zakupiony w specjalnie oznakowanym automacie biletowym nie wymaga skasowania
w kasowniku.

I1. Bilety krétkookresowe /na okaziciela/

1. Bilet dobowy uprawniajacy do nieograniczone;j liczby przejazdéw w ciggu 24 h od 12,00 | 6,00
momentu skasowania

2. Bilet 3-dniowy uprawniajacy do nieograniczonej liczby przejazdéw od momentu 24,00
skasowania do godziny 23.59 trzeciego dnia terminu waznosci 12,00

I11. Bilety dhugookresowe

1. Bilet 30-dniowy imienny uprawniajacy do nieograniczone] liczby przejazdéw od 90,00

momentu skasowania do godziny 23.59 trzydziestego dnia terminu waznosci 45,00

2. Bilet 90-dniowy imienny uprawniajacy do nieograniczonej liczby przejazdéw od 220,00

momentu skasowania do godziny 23.59 dziewigédziesiatego dnia terminu waznosci 110,0

0
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IV. Bilety jednorazowe /na okaziciela/ 50%
Normalny

1. Bilet jednorazowy uprawniajacy do przejazdu jednym $rodkiem transportu od 5,60 2,80

momentu skasowania, nie dtuzej jednak niz przez 120 min.

2. Bilet jednorazowy pojazdowy uprawniajacy do przejazdu wylacznie tym 5,60 2,80

srodkiem transportu, w ktérym zostat zakupiony, nie diuze] jednak niz przez 120




min. Bilet zakupiony w specjalnie oznakowanym automacie biletowym nie wymaga
skasowania w kasowniku.

V. Bilety czasowe /na okaziciela/

1. Bilet 20-minutowy uprawniajgcy do nieograniczonej liczby przejazdéw do 20 2,60
min, od momentu skasowania

1,30

2. Bilet 40-minutowy uprawniajacy do nieograniczonej liczby przejazddw do 40 3,80
min. od momentu skasowania

1,90

3. Bilet 60-minutowy uprawniajacy do nieograniczonej liczby przejazdéw do 60 5,20
min. od momentu skasowania

2,60

VI Bilety krétkookresowe /na okaziciela/

1. Bilet dobowy uprawniajacy do nieograniczonej liczby przejazddéw w ciagu 24 h 19,00
od momentu skasowania

9,50

2. Bilet 3-dniowy uprawniajacy do nieograniczonej liczby przejazddw od momentu 38,00
skasowania do godziny 23.59 trzeciego dnia terminu waznosci

19,00

VIL Bilety dlugookresowe

1. Bilet 30-dniowy imienny uprawniajacy do nieograniczonej liczby przejazdéw od 156,00
momentu skasowania do godziny 23.59 trzydziestego dnia terminu waznosci

78,00

2. Bilet 30-dniowy na okaziciela uprawniajacy do nieograniczonej liczby 180,00
przejazdéw od momentu skasowania do godziny 23.59 trzydziestego dnia terminu
waznoscl

90,00

3. Bilet 90-dniowy imienny uprawniajacy do nieograniczonej liczby przejazdéw od 370,00
momentu skasowania do godziny 23.59 dziewiedldziesigtego dnia terminu waznosci

185,00

4, Bilet 90-dniowy na okaziciela uprawniajacy do nieograniczonej liczby 450,00
przejazdow od momentu skasowania do godziny 23.59 dziewigédziesiatego dnia
terminu waznosci

225,00

VIII. Bilet seniora imienny dla os6b, ktére ukonczyly 65 rok zycia - uprawniajacy do
nieograniczonej liczby przejazdéw od momentu skasowania do godziny 23.59 trzysta
szesédziesigtego piatego dnia terminu waznodci lub trzysta szes¢dziesiatego szdstego dnia
terminu waznosci o ile obejmuje dzien 29 lutego. Bilet wazny jest z dokumentem tozsamoscl
potwierdzajgcym wiek pasazera (do biletu nie stosuje si¢ innych ulg dotyczacych przejazddw
srodkami lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie)

40,00

IX. Oplaty dodatkowe: Sposob okreslenia optaty dodatkowe;:




1. oplata dodatkowa za przejazd bez odpowiedniego
dokumentu przewozu

stanowi 50-krotnos¢ ceny biletu jednorazowego
normalnego, obowigzujgcego wylacznie w strefie
1

2. optata dodatkowa za przejazd bez waznego
dokumentu pos$wiadczajacego uprawnienie do
bezptatnego lub ulgowego przejazdu

stanowi 40-krotno$¢ ceny biletu jednorazowego
normalnego, obowigzujacego wylacznie w strefie
1

3. oplata dodatkowa za spowodowanie zatrzymania
lub zmiany trasy $rodka transportowego bez
uzasadnionej przyczyny

stanowi rownowartoé¢ ceny biletu 90-dniowego
na okaziciela, normalnego, obowigzujacego w 1 i
2 strefie

4. w przypadku uiszezenia oplat dodatkowych
 wymienionych w punkcie 1 i 2 bezposrednio u
 kontrolera biletéw na miejscu kontroli

wysoko$¢ oplat dodatkowych wymienionych w
punkcie 1 i 2 obniza si¢ odpowiednio o 40%

5. w przypadku uiszczenia oplat dodatkowych
wymienionych w punkcie 1 1 2 najpdZniej w ciagu 7
dni od daty wystawienia dokumentu zobowigzujacego
do tej optaty

wysokoéé oplat dodatkowych wymienionych w
punkcie 1 1 2 obniza si¢ odpowiednio o 30%

6. optata dodatkowa za wydanie kolejnej nowej
spersonalizowanej karty zblizeniowej

stanowi 3-krotnos$¢ ceny biletu jednorazowego
normalnego, obowiazujacego wylacznie w strefie
1

X. Inne opflaty:

1. oplata manipulacyjna za czynno$ci zwiazane z
pobraniem optaty dodatkowej lub wystawieniem
wezwania do zaplaty w przypadku ich anulowania

stanowi 4-krotnosé ceny biletu jednorazowego
normalnego, obowiazujgcego wylacznie w strefie
1

2. oplata manipulacyjna za przyjecie biletu do zwrotu

20% wartosci nominalnej biletu, nie wigcej
jednak niz 50,00 zt

Przewdz bagazu i zwierzat nie podlega optacie

TYTUL IE

USTALENIA DODATKOWE

Dzial 1

Definicje

§ 1. Uzyte w niniejszych przepisach okreslenia oznaczajy:
1) ZTM - Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie;



2) linia podstawowa - linia komunikacyjna uruchamiana dla zaspokojenia stalych potrzeb
przewozowych;

3) linia uzupeliajaca - linia komunikacyjna uruchamiana w celu uzupelnienia lub
wzmocnienia uktadu linil podstawowych:

a) linia zastepcza - linia komunikacyjna uruchamiana w celu zapewnienia obslugi
pasazerow jednej lub wielu linii podstawowych w czasie doraznego lub planowego
zawieszenia ich kursowania lub zmiany trasy,

b) linia specjalna - linia komunikacyjna uruchamiana w celu zapewnienia obshugi
okreslonego rejonu lub okre§lonej grupy pasazeréw w zwiazku z obchodami $wiat,
imprezami, itp.;

4) przejazd taczony - podréz obejmujaca przejazd wigeej niz jedna linig komunikacyjna;
5) przystanek graniczny - przystanek wyznaczajacy granice stref biletowych;
6) bilet - dokument przewozu wystepujacy w formie:

a) papierowej,

b) elektronicznej karty zblizeniowej emitowanej pod postacia "Warszawskiej Karty
Miejskiei" lub innych kart wprowadzonych lub zaakceptowanych przez ZTM, zwanej
dalej karta,

C) zapisu w systemie platnosci przez telefon komérkowy,

d) innej zaakceptowanej przez ZTM;

7) rodzaj biletu - zbiér cech biletu okreslajacych jego okres waznosci oraz terytorialny
zakres stosowania;
8) typ biletu:

a) normainy,

b) ulgowy - bilet uprawnigjacy do przejazdu ulgowego wraz z dokumentem
poswiadezajacym uprawnienie do ulgi;

9) bilet na okaziciela - bilet uprawniajacy do przejazdu kazda osobg bedaca w jego
posiadaniu;

10) bilet imienny - bilet uprawniajacy do przejazdu wskazang na nim osobg. Bilet ten
wydawany jest wylacznie w formie spersonalizowanej karty zblizeniowey;

11) spersonalizowana karta zblizeniowa - karta z nadrukowanym imieniem, nazwiskiem oraz
aktualnym zdjeciem uzytkownika biletu;

12) skasowanie/aktywowanie biletu - nadanie biletowi waznodci przez dokonanie na nim
odpowiedniego zapisu elektronicznego:

a) poprzez prawidlowe umieszezenie biletu w formie papierowej w kasowniku lub w
bramce metra,

b) poprzez zblizenie biletu w formie karty do wyznaczonego pola kasownika lub bramki
metra,

c) poprzez zakup biletu przez telefon komérkowy lub w inny sposéb okredlony przez
ZTM;

13) urzadzenie obshigujace - urzadzenie nawiazujace taczno$¢ z karta lub innym biletem,
czytajace albo czytajaco-zapisujace np. terminal kodujacy (punkt sprzedazy lub
automaty), kasownik, terminal kontrolerski.

Dzial 11
Bilety i oplaty
Rozdzial 1

Postanowienia ogélne



§ 2. 1. Do korzystania z platnego przejazdu $rodkami lokalnego transportu zbiorowego w
m.st. Warszawie uprawniajg bilety emitowane przez ZIM.

2. Na podstawie umoéw zawartych pomiedzy m.st. Warszawa, a innymi podmiotami w
pojazdach lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie uznawane za wazne moga by¢
bilety sprzedawane lub honorowane przez te podmioty.

§ 3. 1. Bilet stanowi dowdd wniesienia oplaty i uprawnia do korzystania ze $rodkéw
lokalnego  transportu  zbiorowego  m.st.  Warszawy  wylacznie  po  jego
skasowaniu/aktywowaniu. Wyjatek stanowi bilet jednorazowy pojazdowy, ktéry nie wymaga
skasowania.

2. Skasowanie/aktywacja biletu zakodowanego na karcie wymagana jest w przypadku,
gdy:

1) bilet zostal zakodowany po raz pierwszy;
2) bilet zostat zakodowany po uplywie waznosci poprzednio kodowanego biletu;
3) bilet innego rodzaju lub typu zostal zakodowany w trakcie waznosci poprzedniego biletu.

3. Wydruk z urzadzenia kodujacego, paragon fiskalny, potwierdzenie zakupu biletu przez
telefon komorkowy w formie krétkiej wiadomosct tekstowej (sms) lub  wydruk
potwierdzajacy zakup biletu w ramach internetowej sprzedazy biletow nie jest dokumentem
potwierdzajacym prawo do przejazdu srodkiem lokalnego transportu zbiorowego.

§ 4. Wysokodci oplat okre§lone w Taryfie przewozowe] obowiazuja takze w pojazdach
linii uzupetniajacych z zastrzezeniem:
1) gdy wnioskodawca pokrywa koszty uruchomienia linii specjalnych:
a) w 100% - przejazd jest bezplatny,
b) w 50% - obowiazuja rodzaje biletéw 1 oplat okreslone w Taryfie przewozowej,
¢) w 30% - oplata za przejazd jest réwna cenie biletu jednorazowego obowiaznjacego w
danej strefie biletowej; w tym przypadku nie obowiazuja bilety czasowe,
krétkookresowe i dlugookresowe;
2) w pojazdach linii specjalnych uruchamianych do obstugi imprez organizowanych lub
wspotorganizowanych przez m.st. Warszawa przejazd jest bezptatny;
3) w pojazdach linii specjalnych przewidzianych do obstugi cmentarzy, niezaleznie od ich
przebiegu, obowiazuja rodzaje biletow i oplat przewidziane dla strefy 1.

§ 5. 1. Wydanie Warszawskiej Karty Miejskiej jest mozliwe wylgeznie z jednoczesnym
zakodowaniem na niej danych dotyczacych biletu, okreslajacych jego typ i rodzaj. Wyjatek
stanowi spersonalizowana karta, ktora moze by¢ wydana bez zakodowania na niej danych
dotyczacych biletu.

2. Na umotywowany wniosek pasazera posiadajacego stale uprawnienia do bezplatnych
przejazdéw, Dyrektor ZTM lub osoba przez niego upowazniona moze po zlozeniu przez
pasazera niezbednych dokumentow potwierdzajgcych uprawnienie, wyrazi¢ zgode na ich
zakodowanie na spersonalizowanej karcie zblizeniowej. W takim przypadku podczas kontroli
biletowej dokumentem potwierdzajacym prawo do bezplatnego przejazdu bedzie
spersonalizowana karta zblizeniowa z zakodowanym uprawnienier.

§ 6. W przypadku zakodowania na karcie danych dotyczacych biletu innego rodzaju lub
typu nastepuje usuniecie i utrata dotychczas obowiazujacego biletu bez prawa do zwrotu
kwoty stanowigcej rwnowarto$é niewykorzystanego biletu,

§ 7. Dyrektor ZTM lub osoba przez niego upowazniona, w uzasadnionych przypadkach,
moze podjaé decyzje o anulowaniu badZz zwréceniu optat okreslonych w Taryfie
PIZewOZOWE].



Rozdzial 2
Zasady wnoszenia oplat
§ 8. Bilety obowiazujace w strefie 1 sa wazne tylko w strefie 1.
§ 9. Bilety obowiazujace w strefie 2 sa wazne w strefach 11 2.

§ 10. Pasazer moze uzy¢ dwoch biletéw ulgowych tego samego rodzaju, tak by uzyskaé
obowiazujgca w danej strefie oplate za przejazd. Dowodem dokonania oplaty jest
legitymowanie sie skasowanymi/aktywowanymi biletami o tacznej wartosci nie nizszej niz
wymagana w Taryfie przewozowej.

§ 11. Bilet normalny na okaziciela upowaznia do jednoczesnego przejazdu dwodch oséb
posiadajacych uprawnienia do przejazdow ulgowych.

§ 12. Bilety czasowe, krotkookresowe i dlugookresowe sg wazne na dowolng liczbe
przejazdéw w okresie od momentu ich skasowania/aktywowania do uplywu terminu waznoéci
biletu.

§ 13. W przypadkach okreslonych przez Dyrektora ZTM bilety jednorazowe i
jednorazowe pojazdowe upowazniajg do przejazdu laczonego 1 zachowuja waznos¢ w
pojazdach innych linii, niz te, w ktorych zostalty skasowane lub zakupione.

§ 14. W razie awarii lub wylaczenia pojazdu z ruchu skasowane bilety jednorazowe oraz
jednorazowe pojazdowe upowazniajg do przejazdu w nastepnym pojezdzie tej samej linit lub
innej linii przebiegajacej ta samag trasg albo pojazdem linii zastepcze;.

§ 15, Jezeli pasazer posiada wazny bilet obowigzujacy w strefie 1, zobowiazany jest do
skasowania/aktywowania biletu obowiazujgcego w strefie 2 najpdinie; w momencie
przekraczania przystanku granicznego.

Rozdzial 3
Oplaty dodatkowe

§16.1. W przypadku, gdy pasazer w momencie kontroli biletowej nie moze
wylegitymowaé sie waznym biletem imiennym nalozona opfata dodatkowa zostanie
anulowana, jezeli w ciggu 7 kolejnych dni od daty zdarzenia zostanie przedstawiony wazny
bilet imienny w wyznaczonych punktach obstugi pasazeréw. Anulowanie oplaty dodatkowej
uzaleznia si¢ od uprzedniej weryfikacji waznodci biletu (wraz z ewentualnymi uprawnieniami
do ulgi) wedlug stanu na moment dokonanej kontroli oraz od uiszczenia oplaty
manipulacyjnej.

2. W przypadku, gdy pasazer w czasie kontroli biletowej nie moze wylegitymowac sig
waznym dokumentem uprawniajacym do przejazdu ulgowego albo bezplatnego, natozona
oplata dodatkowa zostanie anulowana jezeli w ciagu 7 kolejnych dni od daty zdarzenia
zostanie przedstawiony odpowiedni dokument w wyznaczonych punktach obshugi pasazerdw.
Anulowanie oplaty dodatkowej uzaleznia sie od uprzedniej weryfikacji waznoscei dokumentu
uprawniajacego do przejazdu ulgowego albo bezplatnego wedhig stanu na moment dokonanej
kontroli oraz uiszezenia oplaty manipulacyjne;.



§ 17. W przypadku natozenia oplaty dodatkowe] pasazer zobowigzany jest uiscicé
niniejszg oplate wraz z wihasciwa naleznoscig za przewdz stanowigca roéwnowartos$é ceny
biletu jednorazowego odpowiedniego do posiadanych uprawnien i strefy przejazdu.

Dzial I1f
Wymiana biletow i zwrot biletéw
Reozdzial 1
Zasady ogolne

§ 18. Warunkiem dokonania zwrotu lub wymiany biletu jest mozliwos¢ odczytu jego
numeru przez urzadzenia obstugujace lub odezytu 11-zpakowego numeru nadrukowanego na
bilecie.

§ 19, Bilety o nominalnej wartodci zgodnej z obowiazujaca Taryfa przewozows nie
podlegaja wymianie na bilety innego typu.

§ 20. Bilety jednorazowe i czasowe o nominalnej wartosci zgodnej z obowigzujaca
Taryfa przewozowg nie podlegaja zwrotowi.

§ 21. Nie zwraca sie uiszczonych naleznodci ani niewykorzystanej czesci biletu, w
przypadku jego zagubienia, zniszczenia lub kradziezy, takze w przypadku zgloszenia straty do
organdw §cigania, z zastrzezeniem § 30.

§ 22. Osobom, ktoére wniosly oplate za przejazd w przypadku posiadania uprawnien do
bezplatnych przejazdéw oraz osobom, kiére wniosty peina oplate za przejazd w przypadku
posiadania uprawnien do ulgowych przejazdoéw nie zwraca si¢ uiszczonych naleznosci.

Rozdzial 2
Wymiana biletéw

§ 23. W przypadku ujawnienia wady biletu, o ktérym mowa w § 1 pkt 6 lit. b mozliwe
jest zakodowanie niewykorzystanej czesci biletu tego samego typu na nowej karcie.

§ 24. W przypadku ujawnienia wady biletu nieskasowanego/nieaktywowanego w formie
papierowej, mozliwa jest wymiana na nowy bilet tego samego rodzaju i typu.

§ 25. W przypadku ujawnienia wady skasowanego/aktywowanego biletu czasowego i
dobowego mozliwa jest wymiana biletu na bilet tego samego rodzaju i typu.

§ 26. W przypadku ujawnienia wady skasowanego/aktywowanego biletu 3 dniowego
mozliwa jest wymiana biletu na bilet tego samego rodzaju i typu z tym samym terminem
waznosci.

§ 27. Uszkodzone albo wadliwe bilety moga byé zatrzymane przez ZTM dla celéw
proceduralnych lub dowodowych.

§ 28. W przypadku zmiany danych osobowych wladciciela biletu, o ktérych mowa w § 1
pkt 11 pasazer jest zobowiazany do niezwlocznej wymiany karty spersonalizowanej z



mozliwoscig przekodowania niewykorzystanej czgéei biletu. W takim przypadku wymiana
karty z jednoczesnym zakodowaniem niewykorzystanej czgsci biletu jest bezplatna i
nastepuje po uprzednim udokumentowaniu zmian danych wiasciciela.

§ 29. W przypadku wymiany przez pasazera karty na spersonalizowana karte, mozliwe
jest bezplatne zakodowanie niewykorzystanej czgscl biletu tego samego typu na nowej karcie
spersonalizowanej. Dokonanie wymiany karty po wystawionym wezwaniu do zaplaty nie
powoduje anulowania wezwania.

§ 30. W przypadku zagubienia, zniszczenia lub kradziezy spersonalizowanej karty, na
wniosek zainteresowanej osoby wydaje si¢ nowg kartg z niewykorzystang czgscig biletu 1
okresem waznosci zgodnym z okresem zakodowanym na utraconej karcie.

§ 31. Wnioski o wymiang biletu rozpatrywane beda w terminie 14 dni od daty zgloszenia.
Rozdzial 3
Zwrot biletéw

§ 32. Dopuszcza sie zwrot biletdéw z pobraniem naleznodci za nastgpujace todzaje

biletdw:

1) skasowane/aktywowane bilety dlugookresowe z tym, ze warto$¢ biletu pomniejsza sig o
oplate manipulacyjng w wysokodci 20% wartodci nominalnej biletu, nie wigee] jednak niz
50 z1, pozostatg kwote dzieli si¢ przez liczbe dni, na jakie zakodowany zostaf bilet. Kwote
do zwrotu ustala sie mnozac uzyskany iloraz przez liczbg pozostatych dni, liczac od dnia
zwrotu biletu do ostatniego dmia jego waznosci;

2) nieskasowane/nicaktywowane bilety krétkookresowe i dtugookresowe z tym, Zze wartos¢
nominalng biletu pomniejsza si¢ o oplate manipulacyjna w wysokosci 20%, nie wiecej
jednak niz 50 zt.

§ 33. 1. Zwrotu biletow, o ktérych mowa w § 32 wraz z pobraniem nalezno$ci mozna
dokonaé, po uprzednim podpisaniv odpowiedniego o$wiadczenia i okazaniu dokumentu
tozsamosei lub zwrocie dokumentu zakupu biletu (paragon, rachunek, faktura), z
zastrzezeniem ust. 2.

2. Zwrotu biletu imiennego zakodowanego na spersonalizowanej karcie moze dokonaé
wlasciciel karty lub osoba przez mniego upowazniona zgodnie z przedlozonym
petnomocnictwem.

DYREKTOR
BIURA D OWNIC
TwaA
FROMUNIKAC



ZALACZNIK Nr 2

TYTUL 1

TARYFA PRZEWOZOWA OKRESLAJACA WYSOKOSC OPLAT ZA USEUGI
PRZEWOZOWE SRODKAMI LOKALNEGO TRANSPORTU ZBIOROWEGO W
M.ST. WARSZAWIE OBOWIAZUJACA OD DNIA 1 STYCZNIA 2013R. DO DNIA 31

GRUDNIA 2013R.

BILETY OBOWIAZUJACE WYLACZNIE W STREFIE 1

$rodkiem transportu, w ktérym zostat zakupiony, nie dhuzej jednak niz przez 120
min. Bilet zakupiony w specjalnie oznakowanym automacie biletowym nie wymaga

1. Bilety jednorazowe /na okaziciela/ 50%
Normalny

1. Bilet jednorazowy uprawniajacy do przejazdu jednym $rodkiem transportu od 4,40 2,20
momentu skasowania, nie dtuzej jednak niz przez 120 min.

2. Bilet jednorazowy pojazdowy uprawniajacy do przej azdu wylacznie tym 4,40 2,20
srodkiem transportu, w ktorym zostal zakupiony, nie dtuzej jednak niz przez 120

min. Bilet zakupiony w specjaluie oznakowanym automacie biletowym nie wymaga

skasowania w kasowniku.

1. Bilety krétkookresowe /na okaziciela/

1. Bilet dobowy uprawniajacy do nieograniczonej liczby przejazdéw w ciagu 24 h 15,00 7,50
od momentu skasowania

2. Bilet 3-dniowy uprawniajacy do nieograniczonej liczby przejazdéw od momentu 30,00 15,00
| skasowania do godziny 23.59 trzeciego dnia terminu waznosci
111 Bilety dlugookresowe

1. Bilet 30-dniowy imienny uprawniajacy do nieograniczonej liczby przejazdow od 100,00 50,00
momentu skasowania do godziny 23.59 trzydziestego dnia terminu waznosci

2. Bilet 90-dniowy imienny uprawniajacy do nieograniczonej liczby przejazdow od 250,00 125,0C
momentu skasowania do godziny 23.59 dziewie¢dziesiatego dnia terminu waznosci

BILETY OBOWIAZUJACE W STREFIE 112
IV. Bilety jednorazowe /na okaziciela/ - 50%
Normalny |

1. Bilet jednorazowy uprawniajacy do przejazdu jednym $rodkiem transportu od 7,00 3,50
momentu skasowania, nie dhuzej jednak niz przez 120 min.

2. Bilet jednorazowy pojazdowy uprawniajacy do przejazdu wylacznie tym 7,00 3,50




skasowania w kasowniku.

V. Bilety czasowe /na okaziciela/

1. Bilet 20-minutowy uprawniajacy do nieograniczonej liczby przejazdow do 20
min. od momentu skasowania

3,40

1,70

2. Bilet 40-minutowy uprawniajacy do nieograniczonej liczby przejazdéw do 40
min. od momentu skasowania

4,60

2,30

3. Bilet 60-minutowy uprawniajacy do nieograniczonej liczby przejazdéw do 60
min. od momentu skasowania

6,40

3,20

V1. Bilety krétkookresowe /na okaziciela/

1. Bilet dobowy uprawniajacy do nieograniczonej liczby przejazdéw w ciagu 24 h
od momentu skasowania

- 24,00

12,00

2. Bilet 3-dniowy uprawniajacy do nieograniczonej liczby przejazdéw od momentu
skasowania do godziny 23.59 trzeciego dnia terminu waznosci

48,00

24,00

VIL Bilety dlugookresowe

1. Bilet 30-dniowy imienny uprawniajacy do nieograniczonej liczby przejazddw od
momentu skasowania do godziny 23.59 trzydziestego dnia terminu waznosci

196,00

198,00

2. Bilet 30-dniowy na okaziciela uprawniajgcy do nieograniczonej liczby
| przejazdéw od momentu skasowania do godziny 23.59 trzydziestego dnia terminu
 wazno$ei

230,00

115,00

3. Bilet 90-dniowy imienny uprawniajacy do nieograniczonej liczby przejazdéw od
momentu skasowania do godziny 23.59 dziewigédziesigtego dnia terminu waznos$ci

474,00

237,00

4. Bilet 90-dniowy na okaziciela uprawniajacy do nieograniczonej liczby
przejazdéw od momentu skasowania do godziny 23.59 dziewigédziesigtego dnia
terminu waznosci

600,00

300,00

VIII. Bilet seniora imienny dla 0sob, ktére ukonezyly 65 rok zycia - uprawniajacy do
nieograniczonej liczby przejazdéw od momentu skasowania do godziny 23.59 trzysta

szescdziesiatego pigtego dnia terminu waznosci lub trzysta szesédziesiatego szdéstego dnia
terminu waznoscl o ile obejmuje dzien 29 lutego. Bilet wazny jest z dokumentem tozsamosci
potwierdzajacym wiek pasazera (do biletu nie stosuje si¢ innych ulg dotyczacych przejazdéw

$rodkami lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie)

50,00

IX. Oplaty dodatkowe: Sposdb okreslenia optaty dodatkowe;:

1. oplata dodatkowa za przejazd bez odpowiedniego | stanowi 50-krotnos¢ ceny biletu jednorazowego




dokumentu przewozu

normalnego, obowiazujacego wylacznie w strefie
1

2. optata dodatkowa za przejazd bez waznego
dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do
bezplatnego lub ulgowego przejazdu

stanowi 40-krotnos¢ ceny biletu jednorazowego
normalnego, obowiazujacego wylacznie w strefie
1

3. oplata dodatkowa za spowodowanie zatrzymania
lub zmiany trasy $rodka transportowego bez
uzasadnionej przyczyny

stanowi rownowarto$¢ ceny biletu 90-dniowego
na okaziciela, normalnego, obowigzujacego w 1 1
2 strefie

4. w przypadku uiszczenia optat dodatkowych
wymienionych w punkcie 1 1 2 bezposrednio u
kontrolera biletéw na miejscu kontroli

| wysoko$¢ oplat dodatkowych wymienionych w
punkcie 112 obniza si¢ odpowiednio o 40%

5. w przypadku uiszczenia oplat dodatkowych
wymienionych w punkcie 1 1 2 najpdZniej w ciggu 7

 do tej oplaty

- wysoko$¢ oplat dodatkowych wymienionych w -
 punkcie 1 i 2 obniza si¢ odpowiednio o 30%
| dni od daty wystawienia dokumentu zobowigzujacego |

6. oplata dodatkowa za wydanie kolejnej nowej
spersonalizowanej karty zblizeniowej

stanowi 3-krotnos$é ceny biletu jednorazowego

normalnego, obowiazujacego wylacznie w strefie
1

X. Inne opfaty:

1. oplata manipulacyjna za czynnosci zwigzane z
pobraniem optaty dodatkowe] lub wystawieniem
wezwania do zaptaty w przypadku ich anulowania

stanowi 4-krotnos¢ ceny biletu jednorazowego
normalnego, obowigzujacego wylacznie w strefie 1

2. opfata manipulacyjna za przyjecie biletu do zwrotu

20% wartosci nominalne] biletu, nie wigcej jednak
niz 50,00 zi

Przew6z bagazu i zwierzat nie podlega oplacie

TYTUL 11

USTALENIA DODATKOWE

Dzial 1

Definicje

§ 1. Uzyte w ninigjszych przepisach okreslenia oznaczaja:
1) ZTM - Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie;
2) linia podstawowa - linia komunikacyjna uruchamiana dla zaspokojenia statych potrzeb

przewozowych;



3)

%)
6)

7
8)

9

linia uzupelniajaca - linia komunikacyjna uruchamiana w celu uzupelnienia lub

wzmocnienia ukiadu linii podstawowych:

a) linia zastepcza - linia komunikacyjna uruchamiana w celu zapewnienia obshugi
pasazerow jednej lub wielu linii podstawowych w czasie doraznego lub planowego
zawieszenia ich kursowania lub zmiany trasy,

b) linia specjalna - linia komunikacyjna uruchamiana w celu zapewnienia obshugi
okreslonego rejonu lub okreélonej grupy pasazeréw w zwigzku z obchodami swiat,
imprezami, itp.;

przejazd taczony - podrdz obejmujgaca przejazd wigeej niz jedna linig komunikacyjna;

przystanek graniczny - przystanek wyznaczajacy granice stref biletowych;

bilet - dokument przewozu wystepujacy w formie:

a) papierowej,

b) elektroniczne] karty zblizeniowe] emitowanej pod postacia "Warszawskiej Karty
Miejskiej" lub innych kart wprowadzonych lub zaakceptowanych przez ZTM, zwane]
dalej karta,

) zapisu w systemie platnosci przez telefon komérkowy,

d) innej zaakceptowanej przez ZTM;

rodzaj biletu - zbidr cech biletu okreslajacych jego okres waznosci oraz terytorialny

zakres stosowania;

typ biletu:

a) normalny,

b) ulgowy - bilet uprawniajacy do przejazdu ulgowego wraz z dokumentem
pos$wiadezajacym uprawnienie do ulgi;

bilet na okaziciela - bilet uprawniajacy do przejazdu kazda osobe bedaca w jego

posiadaniu;

10) bilet imienny - bilet uprawniajacy do przejazdu wskazana na nim osobg. Bilet ten

wydawany jest wylacznie w formie spersonalizowanej karty zblizeniowej;

11) spersonalizowana karta zblizeniowa - karta z nadrukowanym imieniem, nazwiskiem oraz

aktualnym zdjeciem uzytkownika biletu;

12) skasowanie/aktywowanie biletu - nadanie biletowi waznosci przez dokonanie na nim

odpowiedniego zapisu elektronicznego:

a) poprzez prawidlowe umieszezenie biletu w formie papierowej w kasowniku lub w
bramce metra,

b) poprzez zblizenie biletu w formie karty do wyznaczonego pola kasownika Iub bramki
metra,

¢) poprzez zakup biletu przez telefon komoérkowy lub w inny sposob okreslony przez
ZTM;

13) urzadzenie obstugujace - urzadzenie nawigzujace laczno$é z karta lub innym biletem,

czytajace albo czytajaco-zapisujace np. terminal kodujacy (punkt sprzedazy lub
automaty), kasownik, terminal kontrolerski.

Dzial 11
Bilety i oplaty
Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§ 2. 1. Do korzystania z platnego przejazdu srodkami lokalnego transportu zbiorowego w

m.st. Warszawie uprawniajg bilety emitowane przez ZTM.



2. Na podstawie umow zawartych pomigdzy m.st. Warszawa, a innymi podmiotami w
pojazdach lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie uznawane za wazne mogg byé
bilety sprzedawane lub honorowane przez te podmioty.

§ 3. 1. Bilet stanowi dowdd wniesienia oplaty i uprawnia do korzystania ze Srodkow
iokalnego  transportu  zbiorowege — m.st. Warszawy ~ wytacznie  po  jego
skasowaniv/aktywowaniu. Wyjatek stanowi bilet jednorazowy pojazdowy, ktéry nie wymaga
skasowania.

2. Skasowanic/aktywacja biletu zakodowanego na karcie wymagana jest w przypadku,
gdy:

1) bilet zostat zakodowany po raz pierwszy;
2) bilet zostal zakodowany po uplywie waznosci poprzednio kodowanego biletu;
3) bilet innego rodzaju lub typu zostat zakodowany w trakcie waznoéci poprzedniego biletu.

3. Wydruk z urzadzenia kodujacego, paragon fiskalny, potwierdzenie zakupu biletu przez
telefon komoérkowy w formie krotkiej wiadomosei tekstowej (sms) lub  wydruk
potwierdzajacy zakup biletu w ramach internetowej sprzedazy biletoéw nie jest dokumentem
potwierdzajacym prawo do przejazdu srodkiem lokalnego transportu zbiorowego.

§ 4. Wysokosci oplat okredlone w Taryfie przewozowej obowiazuja takze w pojazdach
linii uzupetniajacych z zastrzezeniem:
1) gdy wnioskodawca pokrywa koszty uruchomienia linii specjalnych:
a) w 100% - przejazd jest bezplatny,
b} w 50% - obowiazuja rodzaje biletow i oplat okreslone w Taryfie przewozowej,
¢} w 30% - oplata za przejazd jest rOwna cenie biletu jednorazowego obowiazujacego w
danej strefie biletowej; w tym przypadku nie obowiazuja bilety czasowe,
krétkookresowe i dtugookresowe;
2) w pojazdach linii specjalnych uruchamianych do obstugi imprez organizowanych lub
wspolorganizowanych przez m.st. Warszawa przejazd jest bezplatny;
3) w pojazdach linii specjalnych przewidzianych do obstugi cmentarzy, niezaleznie od ich
przebiegu, obowiazuja rodzaje biletéw i optat przewidziane dla strefy 1.

§ 5. 1. Wydanie Warszawskiej Karty Miejskiej jest mozliwe wylacznie z jednoczesnym
zakodowaniem na niej danych dotyczacych biletu, okreslajacych jego typ i rodzaj. Wyjatek
stanowi spersonalizowana karta, ktdra moze by¢ wydana bez zakodowania na niej danych
dotyczacych biletu.

2. Na umotywowany wniosek pasazera posiadajacego stale uprawnienia do bezptatnych
przejazdéw, Dyrektor ZTM lub osoba przez niego upowazniona moze po zlozeniu przez
pasazera niezbednych dokumentéw potwierdzajacych uprawnienie, wyrazi¢ zgode na ich
zakodowanie na spersonalizowanej karcie zblizeniowej. W takim przypadku podczas kontroli
biletowej dokumentem potwierdzajacym prawo do bezplatnego przejazdu bedzie
spersonalizowana karta zblizeniowa z zakodowanym uprawnieniem.

§ 6. W przypadku zakodowania na karcie danych dotyczacych biletu innego rodzaju lub
typu nastepuje usuniecie i utrata dotychczas obowigzujacego biletu bez prawa do zwrotu
kwoty stanowigcej rownowartosé niewykorzystanego biletu.

§ 7. Dyrektor ZTM lub osoba przez niego upowazniona, w uzasadnionych przypadkach,
moze podja¢ decyzje o anulowaniu badZ zwroceniu oplat okreflonych w Taryfie
PIZEWOZOWE].

Rozdzial 2



Zasady wnoszenia oplat
§ 8. Bilety obowigzujace w strefie 1 s3 wazne tylko w strefie 1.
§ 9. Bilety obowigzujace w strefie 2 sa wazne w strefach 11 2.

§ 10. Pasazer moze uzy¢ dwoch biletow ulgowych tego samego rodzaju, tak by uzyskac
obowigzujacg w danej strefie oplatg za przejazd. Dowodem dokonania oplaty jest
legitymowanie si¢ skasowanymi/aktywowanymi biletami o lacznej wartosci nie nizszej niz
wymagana w Taryfie przewozowej.

§ 11. Bilet normalny na okaziciela upowaznia do jednoczesnego przejazdu dwoch osdb
posiadajgcych uprawnienia do przejazdow ulgowych.

§ 12. Bilety czasowe, krotkookresowe i dlugookresowe sa wazne na dowolng liczbe
przejazdow w okresie od momentu ich skasowania/aktywowania do uptywu terminu waznosci
biletu.

§ 13. W przypadkach okreslonych przez Dyrektora ZTM bilety jednorazowe i
jednorazowe pojazdowe upowazniajg do przejazdu laczonego 1 zachowwja wazno$¢ w
pojazdach innych linii, niz te, w ktdrych zostaly skasowane lub zakupione.

§ 14. W razie awarii lub wylaczenia pojazdu z ruchu skasowane bilety jednorazowe oraz
jednorazowe pojazdowe upowazniajg do przejazdu w nastgpnym pojezdzie tej samej linii lub
innej linii przebiegajace] 1 sama trasq albo pojazdem linii zastepezej.

§ 15. Jezeli pasazer posiada wazny bilet obowiazujacy w strefie 1, zobowigzany jest do
skasowania/aktywowania biletu obowigzujacego w strefie 2 najpdiniej w momencie
przekraczania przystanku granicznego.

Rozdzial 3
Oplaty dodatkowe

§16. 1. W przypadku, gdy pasazer w momencie kontroli biletowej nie moze
wylegitymowaé sie waznym biletem imiennym nalozona oplata dodatkowa zostanie
anulowana, jezeli w ciggu 7 kolejnych dni od daty zdarzenia zostanie przedstawiony wazny
bilet imienny w wyznaczonych punktach obstugi pasazeréw. Anulowanie optaty dodatkowe;
uzaleznia si¢ od uprzedniej weryfikacji waznoscl biletu (wraz z ewentualnymi uprawnieniami
do ulgi) wedlug stanu na moment dokonanej kontroli oraz od uiszczenia oplaty
manipulacyjne;.

2. W przypadku, gdy pasazer w czasie kontroli biletowej nie moze wylegitymowac sig
waznym dokumentem uprawniajacym do przejazdu ulgowego albo bezplatnego, natozona
oplata dodatkowa zostanie anulowana jezeli w ciagu 7 kolejnych dni od daty zdarzenia
zostanie przedstawiony odpowiedni dokument w wyznaczonych punktach obstugi pasazerow.
Anulowanie oplaty dodatkowe] uzaleznia sie od uprzedniej weryfikacji waznosci dokumentu
uprawniajacego do przejazdu ulgowego albo bezptatnego wedlug stanu na moment dokonanej
kontroli oraz uiszczenia oplaty manipulacyjnej.

§ 17. W przypadku nalozenia oplaty dodatkowej pasazer zobowiazany jest uiscic
niniejsza oplate wraz z wilasciwa naleznodcia za przewoz stanowigea rownowartosc ceny
biletu jednorazowego odpowiedniego do posiadanych uprawnien i strefy przejazdu.



Dzial 111
Wymiana biletéw i zwrot biletéw
Rozdzial 1
Zasady ogdélne

§ 18. Warunkiem dokonania zwrotu lub wymiany biletu jest mozliwo$¢ odezytu jego
numeru przez urzadzenia obstugujace lub odezytu 11-znakowego numeru nadrukowanego na
bilecie.

§ 19. Bilety o nominalnej warto$ci zgodnej z obowiazujgcy Taryfy przewozowa nie
podlegajg wymianie na bilety innego typu.

§ 20. Bilety jednorazowe i czasowe o nominalnej wartosci zgodnej z obowigzujacq
Taryfs przewozowa nie podlegajg zwrotowi.

§ 21. Nie zwraca si¢ uiszczonych naleznodci ani niewykorzystanej czes$ci biletu, w
przypadku jego zagubienia, zniszczenia lub kradziezy, takze w przypadku zgloszenia straty do
organdw Scigania, z zastrzezeniem § 30.

§ 22. Osobom, ktére wniosly oplate za przejazd w przypadku posiadania uprawnien do
bezplatnych przejazdéw oraz osobom, ktére wniosly pelng oplate za przejazd w przypadku
posiadania uprawnien do ulgowych przejazdéw nie zwraca si¢ niszezonych naleznosci.

Rozdzial 2
Wymiana biletéw

§ 23. W przypadku ujawnienia wady biletu, o ktérym mowa w § 1 pkt 6 lit. b mozliwe
jest zakodowanie niewykorzystanej czgsci biletu tego samego typu na nowej karcie.

§ 24. W przypadku ujawnienia wady biletu nieskasowanego/nieaktywowanego w formie
papierowej, mozliwa jest wymiana na nowy bilet tego samego rodzaju i typu.

§ 25. W przypadku ujawnienia wady skasowanego/aktywowanego biletu czasowego 1
dobowego mozliwa jest wymiana biletu na bilet tego samego rodzaju i typu.

§ 26. W przypadku ujawnienia wady skasowanego/aktywowanego biletu 3 dniowego
mozliwa jest wymiana biletu na bilet tego samego rodzaju i typu z tym samym terminem
waznoscl.

§ 27. Uszkodzone albo wadliwe bilety moga by¢ zatrzymane przez ZTM dla celow
proceduralnych lub dowodowych.

§ 28. W przypadku zmiany danych osobowych whasciciela biletu, o ktorych mowa w § 1
pkt 11 pasazer jest zobowiazany do niezwlocznej wymiany karty spersonalizowanej z
mozliwosciy przekodowania niewykorzystanej czesci biletu. W takim przypadku wymiana
karty z jednoczesnym zakodowaniem niewykorzystanej czeci biletu jest bezplatna 1
nastepuje po uprzednim udokumentowaniu zmian danych wiasciciela.



§ 29. W przypadku wymiany przez pasazera karty na spersonalizowana karte, mozliwe
jest bezptatne zakodowanie niewykorzystanej czesci biletu tego samego typu na nowej karcie
spersonalizowanej. Dokonanie wymiany karty po wystawionym wezwaniu do zaplaty nie
powoduje anulowania wezwania.

§ 30. W przypadku zagubienia, zniszczenia lub kradziezy spersonalizowanej karty, na
wniosek zainteresowanej osoby wydaje si¢ nowa kartg z niewykorzystang czeseig biletu i
okresem wazno$ci zgodnym z okresem zakodowanym na utraconej karcie.

§ 31. Wnioski o wymiane biletu rozpatrywane beda w terminie 14 dni od daty zgloszenia.
Rozdzial 3
Zwrot biletow

§ 32. Dopuszcza sig zwrot biletdéw z pobraniem naleZznosci za nastepujace rodzaje
biletow:

1)} skasowane/aktywowane bilety dlugookresowe z tym, ze wartos$¢ biletu pomniejsza si¢ o
oplate manipulacyjna w wysokodci 20%, nie wiecej jednak niz 50z1, wartodci nominalne;
biletu, pozostata kwote dzieli sie przez liczbe dni, na jakie zakodowany zostal bilet.
Kwote do zwrotu ustala sie mnozac uzyskany iloraz przez liczbe pozostalych dni, liczae
od dnia zwrotu biletu do ostatniego dnia jego waznosci;

2) nieskasowane/nieaktywowane bilety krotkookresowe i dlugookresowe z tym, ze wartoéé
nominalng biletu pomniejsza sie o oplatg manipulacyjng w wysokodei 20%, nie wigcej
jednak niz 50zt

§ 33. 1. Zwrotu biletéw, o kidrych mowa w § 32 wraz z pobraniem naleznosci mozna
dokonaé, po uprzednim podpisaniu odpowiedniego o$wiadczenia 1 okazaniu dokumentu
tozsamosci lub zwrocie dokumentu zakupu biletu (paragon, rachunek, faktura), z
zastrzezeniem ust. 2.

2. Zwrotu biletu imiennego zakodowanego na spersonalizowanej karcie moze dokonaéd
wlasciciel karty lub osoba przez niego upowazniona zgodnie 2z przedfozonym
peinomocnictwem.

Dzia} IV
Przepisy przejéciowe

8§ 34. Wszystkie rodzaje i typy biletéw ZTM, nieskasowane/nieaktywowane o
nicaktualnej wartodci nominalnej, wycofane z Taryfy przewozowej obowiazujacej do dnia 31
grudnia 2012r., moga by¢ zwracane w kasach ZTM w terminie do 6 miesiecy od dnia wejscia
w zycie niniejszej Taryfy przewozowe] bez pobierania oplaty manipulacyinej, z
zastrzezeniem § 36 - § 39 ponizej.

§ 35. Skasowane/aktywowane bilety dlugockresowe o nieaktualnej wartosci nominalnej
mogg by¢ zwracane w kasach ZTM w terminie do 6 miesiecy od dnia wejécia w Zycie
niniejszej Taryfy przewozowej na zasadach okreslonych w § 32 pkt 1.

§ 36. Zwrotu biletéw dlugookresowych, o ktdrych mowa w § 34 oraz § 35 mozna
dokonaé, po uprzednim podpisaniv odpowiedniego o$wiadczenia i okazaniu dokumentu
tozsamoscei lub zwrocie dokumentu zakupu biletu (paragon, rachunek, faktura).



§ 37. Bilety jednorazowe pojazdowe nie podlegajg zwrotom ani wymianie.

§ 38. Zwrotu biletow jednorazowych, czasowych, krotkookresowych na kwote powyzej
50zt w liczbie nie wigkszej niz 250 sztuk mozna dokonaé, po uprzednim podpisaniu
odpowiedniego o$wiadczenia i okazaniu dokumentu tozsamosei lub zwrocie dokumentu
zakupu biletu (paragon, rachunek, faktura).

§ 39. Zwrotu biletéw jednorazowych, czasowych, krétkookresowych w liczbie wigkszej
niz 250 sztuk dokonuje si¢ poprzez wymiang biletow z nicobowiazujacej Taryfy przewozowej
na bilety z niniejszej Taryfy za ewentualna doplatg. Wyboru rodzaju biletu z niniejszej Taryfy
dokonuje pasazer.

§ 40. Dopuszcza si¢ korzystanie z biletéw krétkookresowych 1 dlugookresowych
skasowanych / aktywowanych przed dniem wejscia w zycie niniejszej Taryfy przewozowej,
nie dhuzej jednak niz przez 6 miesiecy od dnia obowigzywania ninigjszej Taryfy
PIZEWOZOWE].

§ 41. Dopuszcza si¢ korzystanie z biletéw seniora skasowanych/aktywowanych przed
dniem wejscia w Zycie niniejszej Taryfy przewozowej, nie dluzej jednak niz do dnia 31
grudnia 2013r.
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ZALACZNIK NR 3

Tytul I

_ TARYFA PRZEWOZOWA OKRESLAJACA RODZAJE BILETOW ORAZ
WYSOKOSC OPEAT (W ZE..) ZA USEUGI PRZEWOZOWE SRODKAMI LOKALNEGO
TRANSPORTU ZBIOROWEGO W M.ST.WARSZAWIE OBOWIAZUJACA OD DNIA

1 STYCZNIA 2014 R,

BILETY OBOWIAZUJACE WYL ACZNIE W STREFIE 1

I. Bilety jednorazowe przesiadkowe /na okaziciela/

NORMALNY ULGOWY 50%

1.Bilet jednorazowy przesiadkowy uprawniajacy do
nieograniczonej liczby przejazdéw do 75 minut od
momentu skasowania biletu albo uprawniajacy do
przejazdu jednym $rodkiem transportu do przystanku
lub stacji, ktoéry obowiazuje jako ostatni na trasie

4,40

2,20

11. Bilety krétkookresowe /na okaziciela/

NORMALNY ULGOWY 50%

1.Bilet dobowy uprawniajgcy do nieograniczonej
liczby przejazddéw w ciggu 24 godzin od momentu
skasowania biletu

15,00

7,50

1L Bilety dlugookresowe | NORMAINY

ULGOWY

50%

BILET
WARSZAWIAKA

BILET
MELODEGO
WARSZAWIAKA

1. Bilet 30-dniowy
imienny uprawniajacy do
nieograniczonej liczby
przejazdéw od momentu 110,00 55,00
skasowania biletu do
godziny 23.59
trzydziestego dnia terminu
waznosci biletu

98,00

49,00

2. Bilet 90-dniowy
imienny uprawniajacy do
nieograniczonej liczby
przejazdéw od momentu 280,00 140,00
skasowania biletu do
godziny 23.59
dziewiecdziesiatego dnia
terminu waznosci biletu

250,00

125,00




BILETY OBOWIAZUJACE WSTREFIE 112

IV. Bilety jednorazowe przesiadkowe /na okaziciela/

NORMALNY

ULGOWY 50%

1. Bilet jednorazowy przesiadkowy uprawniajacy do
nieograniczonej liczby przejazdow do 90 minut od
momentu skasowania biletu albo uprawniajacy do
przejazdu jednym $rodkiem transportu do przystanku
lub stacji, ktéry obowiazuje jako ostatni na trasie

7,00

3,50

V. Bilety czasowe /na okaziciela/

NORMALNY

ULGOWY 50%

1. Bilet 20-minutowy uprawniajacy do nicograniczonej
liczby przejazdéw do 20 minut od momentu
skasowania biletu

3,40

1,70

VL Bilety krotkookresowe /na okaziciela/

NORMALNY

ULGOWY 50%

1. Bilet dobowy uprawniajacy do nieograniczonej
liczby przejazddéw w ciagu 24 godzin od momentu
skasowania biletu

26,00

13,00

2.Bilet weekendowy uprawniajacy do nieograniczonej
liczby przejazdéw od godz. 19:00 w piatek do godz.
8:00 w poniedziatek

24,00

12,00

3. Bilet weekendowy grupowy uprawniajacy grupg
liczacg do 5 0s6b do nieograniczonej liczby przejazdow
od godz. 19:00 w piatek do godz. §:00 w poniedzialek

40,00

V1L Bilety dlugookresowe

NORMALNY

ULGOWY

50 %

BILET
WARSZAWIAKA

1.Bilet 30-dniowy imienny uprawniajacy do
nieograniczonej liczby przejazdéw od
momentu skasowania biletu do godziny 23.59
trzydziestego dnia terminu waznosci biletu

210,00

105,00

196,00

2.Bilet 30-dniowy na okaziciela
uprawniajacy do nieograniczonej liczby
przejazdéw od momentu skasowania biletu do
godziny 23.59 trzydziestego dnia terminu
waznosci biletu

230,00

115,00

3.Bilet 90-dniowy imienny uprawniajacy do
nicograniczonej liczby przejazdéw od
momentu skasowania biletu do godziny 23.59
dziewiecdziesigtego dnia terminu waznosct
biletu

536,00

268,00

482,00




4.Bilet 90-dniowy na okaziciela
uprawniajacy do nieograniczonej liczby
przejazdéw od momentu skasowania biletu do
godziny 23.59 dziewieédziesigtego dnia
terminu waznosci biletu

600,00 300,00 -

5. Bilet seniora imienny dla oséb, ktore
ukonczyly 65 rok Zycia - uprawniajacy do
nieograniczonej liczby przejazdow od
momentu skasowania biletu do godziny 23.59
trzysta szes¢dziesigtego pigtego dnia terminu
waznosci biletu lub trzysta szedédziesiatego
szOstego dnia terminu waznoéci biletu o ile
obejmuje dzien 29 lutego. Bilet wazny jest z
dokumentem tozsamoscli potwierdzajacym
wiek pasazera (do biletu nie stosuje si¢ innych
ulg dotyczacych przejazdow srodkami
lokalnego transportu zbiorowego w m.st.
Warszawie)

50,00

6. Bilet imienny dla dziecka z rodziny
posiadajgcej troje dzieci, zamieszkalego na
terenie m.st. Warszawy do ukoficzenia przez
nie 20 roku zycia, jezeli ich
rodzice/opiekunowie prawni albo
rodzic/opiekun prawny, kiéry samotnie je
wychowuje, zamieszkuja/e na terenie m.st.
Warszawy i rozliczaja/a podatek dochodowy
od 0s6b fizycznych w urzedzie skarbowym na
terenie m.st. Warszawy, bez wzgledu na to,
czy 0soby te osiggaja dochdd — uprawniajacy
do nieograniczonej liczby przejazdow od
momentu skasowania biletu do godziny 23.59
trzysta szesédziesigtego piatego dnia terminu
waznosct biletu lub trzysta sze§cdziesiatego
szostego dnia terminu waznosci biletu o ile
obeimuje dzien 29 lutego. Bilet wazny jest ze
spersonalizowang kartg zblizeniowa wydana
przez Zarzad Transportu Miejskiego po
przedtozeniu dowodow stwierdzajacych
spelnienie warunkéw uprawniajacych do ulgi.
Utrata uprawnien przez jedno z dzieci nie
pozbawia nabytych uprawnien pozostatych
dzieci.

99,00

V1. Oplaty dodatkowe:

Sposéb okresienia oplaty dodatkowej

1. optata dodatkowa za przejazd bez
odpowiedniego dokumentu przewozu

stanowi 38-krotnos¢ ceny biletu jednorazowego
przesiadkowego normalnego, obowigzujacego w
strefie 11 2

2. optata dodatkowa za przejazd bez waznego
dokumentu poswiadczajacego uprawniente do

stanowi 28-krotnoéé ceny biletu jednorazowego
przesiadkowego normalnego, obowiazujacego w




bezptatnegoe lub ulgowego przejazdu

strefie 112

3.oplata dodatkowa za spowodowanie
zatrzymania lub zmiany trasy srodka
tfransportowego bez uzasadnionej przyczyny

stanowi 100-krotnos¢ ceny biletu jednorazowego
przesiadkowego normalnego, obowigzujgcego w
strefie 112

4. w przypadku uiszczenia oplat dodatkowych
wymienionych w punkcie 1 12 bezposrednio u
kontrolera biletdéw na miejscu kontroli

wysokos¢ oplat dodatkowych wymienionych w
punkcie 1 12 obniza sig¢ odpowiednio o 40%

5. w przypadku uiszczenia oplat dodatkowych
wymienionych w punkcie 1 1 2 najpoZnie] w
ciagu 7 dni od daty wystawienia dokumentu
zobowigzujgcego do tej oplaty

wysokos¢ oplat dodatkowych wymienionych w
punkcie 112 obniza si¢ odpowiednio o 30%

6. oplata dodatkowa za wydanie kolejnej
nowej spersonalizowanej karty zblizeniowej

stanowi 2-krotnos¢ ceny biletu jednorazowego
przesiadkowego normalnego, obowiazujacego w
strefie 112

IX. Inne oplaty:

1. oplata manipulacyjna za czynnosci
zwigzane z pobraniem oplaty dodatkowej lub
wystawieniem wezwania do zaplaty w
przypadku ich anulowania

stanowi 3-krotnos¢ ceny biletu jednorazowego
przesiadkowego normalnego, obowigzujgcego w
strefic 11 2

2. optata manipulacyjna za przyjecie biletu do
Zwrotu

20% wartosci nominalnej biletu, nie wigeej
jednak niz 50,00 2t

Przew6z bagain i zwierzat nie podlega oplacie

Tytul I1
Ustalenia dodatkowe

Dziat 1
Definicje

§ 1. Uzyte w ninigjszych przepisach okreslenia oznaczaja:
1) ZTM — Zarzad Transportu Migjskiego w Warszawie;
2) linia podstawowa — linia komunikacyjna uruchamiana dla zaspokojenia stalych potrzeb

przewozowych;

3) linia uzupeliajaca — linia komunikacyjna uruchomiona w celu uzupelnienia lub

wzmocnienia ukladu linii podstawowych:

a) linia zastepcza — linia komunikacyjna uruchomiona w celu zapewnienia obstugi pasazerow
jednej lub wielu linii podstawowyvch w czasie doraznego lub planowego zawieszenia ich

kursowania lub zmiany trasy,

b) linia specjalna — linia komunikacyjna uruchomiona w celu zapewnienia obslugi
okredlonego rejonu lub okreslonej grupy pasazeréw w zwiazku z obchodami swigt, imprezami

lub innymi wydarzeniami ;

4) przejazd tgczony — podrdz obejmujaca przejazd wigeej niz jedna linig komunikacyjng;
5) przystanek graniczny - przystanek wyznaczajacy granicg stref biletowych;
6) bilet -~ dokument przewozu wystepujacy w formie:
a) papierowej pod postacia kartonika z zapisem magnetycznym lub biletu
pojazdowego (to jest wydruku z terminala biletowego w pojezdzie),




b) zapisu na elektronicznej karcie zblizeniowe] emitowanej pod postacig
» Warszawskiej Karty Miejskiej” lub innej karty wprowadzone} lub zaakceptowanej
przez ZTM, zwanej dalej karta,

c) zapisu w systemie platnodcei przez telefon komorkowy,

d) innej zaakceptowanej przez ZTM;
7) rodzaj biletu ~ zbidr cech biletu okreslajacych jego okres waznosci oraz terytoriainy zakres
stosowania;
8) typ biletu:
a) normalny — bilet w cenie pelnej,
b} ulgowy — bilet w cenie obnizonej;
9) bilet na okaziciela — bilet uprawniajacy do przejazdu kazda osobe bedacg w jego
posiadaniu;
10) bilet imienny — bilet uprawniajgey do przejazdu wskazang na nim osobe. Bilet ten
wydawany jest w formie spersonalizowanej karty zblizeniowej;
11) spersonalizowana karta zblizeniowa — karta lub inna forma nosnika zaakceptowana przez
ZTM z uwidocznionym imieniem, nazwiskiem oraz aktualnym zdjeciem uzytkownika biletu;
12) skasowanie/aktywowanie biletu — nadanie biletowi waznosci przez dokonanie na nim
odpowiedniego zapisu elektronicznego:
a) poprzez prawidtowe umieszczenie biletu w formie papierowej w kasowniku lub w bramce
metra,
b) poprzez zblizenie biletu w formie karty do wyznaczonege pola kasownika lub bramki
metra,
¢) poprzez zakup biletu przez telefon komérkowy lub w inny sposdb okreslony przez ZTM;
13) urzadzenie obstugujace — urzadzenie nawigzujace taczno$¢ z karta Jub innym biletem,
czytajace albo czytajaco-zapisujace np. terminal kodujacy (punkt sprzedazy lub automaty),
kasownik, terminal kontrolerski.

Dzial Il
Bilety i oplaty

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

§ 2. 1. Do korzystania z platnego przejazdu $rodkami lokalnego transportu zbiorowego w
m.st. Warszawie uprawniajg, bilety emitowane przez ZTM.

2. Na podstawie umow zawartych pomiedzy m.st. Warszawa, a innymi podmiotami w
pojazdach lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie uznawane za wazne mogg by¢
bilety sprzedawane lub honorowane przez te podmioty.

§ 3. 1. Bilet stanowi dowGd waiesienia oplaty i uprawnia do korzystania ze Srodkow
lokalnego  transportu  zbiorowego  m.st.  Warszawy  wylacznie  po  jego
skasowaniu/aktywowaniu. Wyjatek stanowi bilet wystepujacy w formie biletu pojazdowego,
ktory nie wymaga skasowania.

2. Skasowanie/aktywacja biletu zakodowanego na karcie wymagana jest w przypadku, gdy:

1) bilet zostat zakodowany po raz pierwszy;

2) bilet zostal zakodowany po uptywie waznosci poprzednio kodowanego biletu;

3) bilet innego rodzaju lub typu zostal zakodowany w trakcie waznosci poprzedniego biletu.

3. Wydruk z urzadzenia kodujacego, paragon fiskalny, potwierdzenie zakupu biletu przez
telefon komodrkowy w formie krotkiej wiadomosei tekstowej (sms) lub wydruk



potwierdzajacy zakup biletu w ramach internetowe} sprzedazy biletow nie jest dokumentem
potwierdzajacym prawo do przejazdu Srodkiem lokalnego transportu zbiorowego.

§ 4. Wysokosci oplat okreslone w Taryfie przewozowej obowigzujg takze w pojazdach linii
uzupelniajacych z zastrzezeniem:

1) gdy wnioskodawca pokrywa koszty uruchomienia linii specjalnych:

a) w 100% — przejazd jest bezplatny,

b) w 50% — obowiazuja rodzaje biletoéw 1 oplat okreslone w Taryfie przewozowej,

c) w 30% — oplata za przejazd jest réwna cenie biletu jednorazowego przesiadkowego
obowiagzujacego w danej strefie biletowej; w tym przypadku nie obowigzuja bilety czasowe,
krdtkookresowe 1 dlugookresowe;

2} w pojazdach linii specjalnych uruchomionych do obstugi imprez organizowanych lub
wspolorganizowanych przez m. st. Warszawa przejazd jest bezplatny;

3) w pojazdach linii specjalnych uruchomionych do obstugi cmentarzy, niezaleznie od ich
przebiegu, obowiazuja rodzaje biletow i oplat okreslone dla strefy 1.

§ 5. 1. Wydanie Warszawskiej Karty Miejskiej jest mozliwe wylacznie z jednoczesnym
zakodowaniem na niej danych dotyczacych biletu, okreslajacych jego typ 1 rodzaj. Wyjatek
stanowi spersonalizowana karta, ktéra moze by¢ wydana bez zakodowania na niej danych
dotyczacych biletu.

2. Na umotywowany wniosek pasazera posiadajgcego uprawnienia do bezplatnych
przejazdow, Dyrektor ZTM lub osoba przez niego upowazniona moze po zlozeniu przez
pasazera niezbednych dokumentéw potwierdzajacych uprawnienie, po ich weryfikacji,
wyrazi¢ zgode na ich zakodowanie na spersonalizowanej karcie zblizeniowej. W takim
przypadku podczas kontroli biletowej dokumentem potwierdzajacym prawo do bezplatnego
przejazdu bedzie spersonalizowana karta zblizeniowa z zakodowanym uprawnieniem.

§ 6. W przypadku zakodowania na karcie danych dotyczacych biletu innego rodzaju lub typu
nastepuje usunigcie i utrata dotychczas obowigzujacego biletu bez prawa do zwrotu kwoty
stanowiacej réwnowartoéé niewykorzystanego biletu.

§ 7. Dyrektor ZTM lub osoba przez niego upowazniona, w uzasadnionych przypadkach, moze
podjaé decyzje o anulowaniu badZ zwréceeniu oplat okreslonych w Taryfie przewozowej.

Rozdzial 2
Zasady wnoszenia oplat

§ 8. Bilety obowiagzujace w strefie 1 sa wazne tylko w strefie 1.

§ 9. Bilety obowigzujace w strefie 2 sa wazne w strefach 112,

§ 10. Pasazer moze uzy¢ dwoéch biletéw ulgowych tego samego rodzaju, tak by uzyskac
obowigzujaca w danej strefie oplate za przejazd. Dowodem dokonania opfaty jest
legitymowanie si¢ skasowanymi/aktywowanymi biletami o lacznej wartosci nie nizszej niz
wymagana w Taryfie przewozowej.

§ 11. Bilet normalny na okaziciela upowaznia do jednoczesnego przejazdu dwoch 0s6b
posiadajgcych uprawnienia do przejazddw z ulga 50%.

§ 12. Jezeli pasazer posiada wazny bilet obowigzujacy w strefie 1, zobowiazany jest do
skasowania/aktywowania biletu obowiazujacego w strefle 2 najpdzniej w momencie
przekraczania przystanku granicznego.

§ 13. W razie awarii lub wylaczenia pojazdu z ruchu skasowane bilety jednorazowe
przesiadkowe upowazniajg do przejazdu w nastepnym pojezdzie tej samej linii do przystanku
lub stacji, ktory obowigzuje jako ostatni na trasie lub innej linii przebicgajacej ta samg trasg
albo pojazdem linii zastepczej.



Rozdzial 3
Oplaty dodatkowe

§ 14. 1. W przypadku, gdy pasazer w momencie kontroli biletowej nie moze wylegitymowaé
si¢ waznym biletem imiennym nalozona oplata dodatkowa zostanie anulowana, jezeli w ciagu
7 kolejnych dni od daty zdarzenia zostanie przedstawiony wazny bilet imienny w
wyznaczonych punktach obstugi pasazeréw. Anulowanie oplaty dodatkowej uzaleznia sie od
uprzedniej weryfikacji waznodei biletu (wraz z ewentualnymi uprawnieniami do ulgi) wedlug
stanu na moment dokonanej kontroli oraz od uiszczenia optaty manipulacyjne;.

2. W przypadku, gdy pasazer w czasie kontroli biletowej nie moze wylegitymowaé sie
waznym dokumentem uprawniajacym do przejazdu ulgowego albo bezplatnego, natozona
optata dodatkowa zostanie anulowana jezeli w ciagu 7 Kolejnych dni od daty zdarzenia
zostanie przedstawiony odpowiedni dokument w wyznaczonych punktach obshugi pasazerow.
Anulowanie oplaty dodatkowej uzaleznia sie od uprzedniej weryfikacji waznosci dokumentu
uprawniajacego do przejazdu ulgowego albo bezplatnego, weryfikacji waznosci biletu wedhug
stanu na moment dokonanej kontroli oraz uiszczenia optaty manipulacyjne;.

§ 15. W przypadku nalozenia oplaty dodatkowej pasazer zobowigzany jest uiscié te oplate
wraz 7z wlasciwg naleznoscia za przewdz stanowiacg rownowartosé ceny biletu
jednorazowego przesiadkowego odpowiedniego do posiadanych uprawniefi i strefy przejazdu.

Dzial 111
Wymiana biletow i zwrot biletow

Rozdzial 1
Zasady ogoélne

§ 16. Warunkiem dokonania zwrotu lub wymiany biletu jest mozliwos¢ odezytu jego numeru
przez urzadzenia obstugujace lub odezytu 11-znakowego numeru nadrukowanego na bilecie.
§ 17. Bilety o nominalnej wartosci zgodnej z obowiazujaca Taryfs przewozows nie podlegajg
wymianie na bilety innego typu.

§ 18. Bilety jednorazowe przesiadkowe i czasowe o nominalnej wartodci zgodnej z
obowigzujaca Taryfs przewozowa nie podlegajg zwrotowi.

§ 19. Nie zwraca sig uiszczonych naleznosci ani niewykorzystanej czedei biletu, w przypadku
jego zagubienia, zniszczenia lub kradziezy, takze w przypadku zgloszenia straty do organéw
dcigania, z zastrzezeniem § 27.

§ 20. Osobom, ktore wniosty oplate za przejazd w przypadku posiadania uprawnien do
bezplatnych przejazdéw oraz osobom, ktdre wniosty pelng oplate za przejazd w przypadku
posiadania uprawnien do ulgowych przejazddw nie zwraca si¢ uiszezonych naleznosci.

Rozdzial 2
Wymiana biletow

§ 21. W przypadku ujawnienia wady biletu, o ktérym mowa w § 1 pkt 6 lit. b} mozliwe jest
zakodowanie niewykorzystanej czgsci biletu tego samego typu na nowej karcie. W takim
przypadku wymiana karty z jednoczesnym zakodowaniem niewykorzystanej czesci biletu jest
bezplatna.



§ 22. W przypadku ujawnienia wady biletu nieskasowanego/nieaktywowanego w formie
papierowej, mozliwa jest wymiana na nowy bilet tego samego rodzaju 1 typu.

§ 23. W przypadku ujawnienia wady skasowanego/aktywowanego biletu czasowego,
dobowego 1 weekendowego mozliwa jest wymiana biletu na bilet tego samego rodzaju i typu.
§ 24. Uszkodzone albo wadliwe bilety moga by¢ zatrzymane przez ZTM dla celéw
proceduralnych lub dowodowych.

§ 25. W przypadku zmiany danych osobowych wilasciciela biletu, o ktdrych mowa w § 1 pkt
11 pasazer jest zobowigzany do niezwlocznej wymiany karty spersonalizowanej z
mozliwoscig przekodowania niewykorzystanej czesdei biletu. W takim przypadku wymiana
karty z jednoczesnym zakodowaniem niewykorzystanej czgsci biletu jest bezplatna i
nastepuje po uprzednim udokumentowaniu zmian danych wiasciciela.

§ 26. W przypadku wymiany przez pasazera karty na spersonalizowang karte, mozliwe jest
bezplatne zakodowanie niewykorzystanej czgéei biletu tego samego typu na nowej karcie
spersonalizowanej. Dokonanie wymiany karty po wystawionym wezwaniu do zaplaty nie
powoduje anulowania wezwania,

§ 27. W przypadku zagubienia, zniszczenia lub kradziezy spersonalizowanej karty, na
wniosek zainteresowanej osoby wydaje sie nowsa karte z niewykorzystana czescia biletu
imiennego i okresem waznoscei zgodnym z okresem zakodowanym na utraconej karcie. W
takim przypadku wydanie karty z jednoczesnym zakodowaniem niewykorzystanej czgsci
biletu jest odplatne.

§ 28. Wnioski o wymiane biletu rozpatrywane sa w terminie 14 dni od daty zgloszenia.

Rozdzial 3
Zwrot biletow

§ 29. Dopuszcza si¢ zwrot biletdw z pobraniem naleznoéci za nastepujace rodzaje biletéw:

1) skasowane/aktywowane bilety dlugookresowe z tym, ze warto$¢ biletu pomniejsza si¢ o
optate manipulacyjng w wysokosci 20%, nie wigeej jednak niz 50 zt, wartodci nominalnej
biletu, pozostala kwote dzieli sie przez liczbe dni, na jakie zakodowany zostat bilet. Kwotg do
zwrotn ustala sie mnozac uzyskany iloraz przez liczbe pozostatych dni, liczac od dnia
nastepnego po dniu zgloszenia sie po zwrot biletu do ostatniego dnia jego waznosci;

2) nieskasowane/nieaktywowane bilety krétkookresowe i dlugookresowe z tym, ze wartos¢
nominalna biletu pomniejsza sig¢ o optate manipulacyjng w wysokosci 20%, nie wigcej jednak
niz 50 zk.

§ 30. 1. Zwrotu biletéw, o kiérych mowa w § 29 wraz z pobraniem naleznosci mozZna
dokonaé, po uprzednim podpisaniu odpowiedniego o$wiadczenia 1 okazaniu dokumentu
tozsamodci lub zwrocie dokumentu zakupu biletu (paragon, rachunek, faktura), z
zastrzezeniem ust. 2.

2.Zwrotu biletu imiennego zakodowanego na spersonalizowanej karcie moze dokona¢
wiadciciel karty lub osoba przez niego upowazpiona zgodnie z przedlozonym
pelnomocnictwem.

Dzial IV
Przepisy przejSciowe



§ 31. Wszystkie rodzaje i typy biletéw ZTM, nieskasowane/nieaktywowane o nieaktualnej
wartosci nominalnej, wycofane z Taryfy przewozowej obowiazujacej do dnia 31 grudnia
2013 r., moga by¢ zwracane w kasach ZTM w terminie do 6 miesigcy od dnia wejscia w Zycie
niniejszej Taryfy przewozowej bez pobierania optaty manipulacyjnej, z zastrzezeniem § 33 -
§ 36.

§ 32. Skasowane/aktywowane bilety dlugookresowe o nieaktualnej wartodci nominalnej moga
by¢ zwracane w kasach ZTM w terminie do 6 miesiecy od dnia wejscia w zycie niniejszej
Taryfy przewozowej na zasadach okreslonych w § 29 pkt 1.

Wyiatek stanowia bilety seniora, ktore mogg by¢ zwracane w kasach ZTM w terminie do 12
miesigey od dnia wejScia w Zycie niniejszej Taryfy przewozowe] na zasadach okre§lonych w
§ 29 pkt 1.

§ 33. Zwrotu biletow dlugookresowych, o ktérych mowa w § 31 oraz § 32 mozna dokonaé, po
uprzednim podpisaniu odpowiedniego os$wiadczenia i okazaniu dokumentu tozsamosei fub
zwrocie dokumentu zakupu biletu (paragon, rachunek, faktura).

§ 34. Bilety jednorazowe pojazdowe nie podlegajg zwrotom ani wymianie.

§ 35. Zwrotu biletéw jednorazowych, czasowych, krétkookresowych na kwote powyzej 100
zt w liczbie nie wigkszej niz 250 sztuk mozna dokonaé, po uprzednim podpisaniu
odpowiedniego oswiadczenia i okazaniu dokumentu tozsamosci lub zwrocie dokumentu
zakupu biletu (paragon, rachunek, faktura).

§ 36. Zwrotu biletéw jednorazowych, czasowych, krétkookresowych w liczbie wiekszej niz
250 sztuk dokonuje si¢ poprzez wymiang biletéw z nieobowiazujacej Taryfy przewozowej na
bilety z Taryfy za ewentualna doptata. Wyboru rodzaju bileta z niniejszej Taryfy dokonuje
pasazer.

§ 37. Dopuszcza sig¢ korzystanie z biletow krotkookresowych 1 dlugookresowych
skasowanych/ aktywowanych przed dniem wejscia w zycie Taryfy przewozowej, nie dluze]
jednak niz przez 6 miesigcy od dnia obowiazywania Taryfy przewozowej.

§ 38. Dopuszcza sie korzystanie z biletéw seniora skasowanych/aktywowanych przed 1
stycznia 2013 r. do konca terminu ich waznosci,

§ 39. Do dnmia 3lgrudnia 2014 r. dopuszcza si¢ korzystanie z biletéw jednorazowych
okreslonych w Taryfie przewozowej obowiazujacej do dnia 31 grudnia 2013 r., jako biletéw
jednorazowych przesiadkowych.

Migczystaw Reksiis
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