UCHWALA NR LXVI/1807/2013
RADY MIASTA STOLECZNEGO WARSZAWY
z dnia 3 pazdziernika 2013 r.

zmieniajaca uchwal¢ w sprawie oplat za uslugi przewozowe srodkami lokalnego
transportu zbiorowego w m.st. Warszawie, zmiany uchwaly w sprawie ustalenia ulg za
ustugi przewozowe Srodkami lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie oraz
zmiany uchwaly w sprawie regulaminu przewozu oso6b i bagazu Srodkami lokalnego
transportu zbiorowego w m.st. Warszawie

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 4 i art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o
samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2013 r. poz. 594 i 645), art. 4 ust. 1 pkt 2 i art. 5 ustawy z
dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej (Dz. U. z 2011 r. Nr 45, poz. 236), w
zwigzku z art. 15 ust. 5 1 art. 34a ust. 2 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo
przewozowe (Dz. U. z 2012 r. poz. 1173 i 1529) oraz art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 5 lipca 2001
r. o cenach (Dz. U. z 2013 r. poz. 385) uchwala sig¢, co nastepuje:

§ 1. Zalacznik nr 3 do uchwaly nr XXVI/858/2008 Rady Miasta Stotecznego
Warszawy z dnia 13 marca 2008 r. w sprawie optat za ustugi przewozowe srodkami lokalnego
transportu zbiorowego w m.st. Warszawie, zmiany uchwaly w sprawie ustalenia ulg za ustugi
przewozowe $rodkami lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie oraz zmiany
uchwaly w sprawie regulaminu przewozu osob i bagazu $rodkami lokalnego transportu
zbiorowego w m.st. Warszawie (Dz. Urz. Woj. Maz. Nr 52, poz. 1849, ze zm.") otrzymuje
brzmienie okreslone w zataczniku do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Stotecznego Warszawy.
§ 3. 1. Uchwala podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa

Mazowieckiego.
2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2014 r.

Przewodniczaca
Rady m.st. Warszawy

Ewa Malinowska-Grupinska

Y Zmiany wymienionej uchwaty zostaty ogloszone w Dz.Urz. Woj. Maz. z 2008 r. Nr 79, poz. 2836, z 2009
r. Nr 12, poz. 269, Nr 102, poz. 2919 i Nr 143, poz. 4336, z 2011 r. Nr 99, poz. 3140 oraz z 2012 r. poz.2808.



Zatacznik

do uchwaty nr LXVI1/1807/2013
Rady Miasta Stolecznego Warszawy
z dnia 3 pazdziernika 2013 r.

Tytul I
TARYFA PRZEWOZOWA

okreslajaca rodzaje biletoéw oraz wysokos¢ optat (w zt.) za ustugi przewozowe
srodkami lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie
obowigzujaca od dnia 1 stycznia 2014 r.

BILETY OBOWIAZUJACE WYLACZNIE W STREFIE 1

I. Bilety jednorazowe przesiadkowe /na okaziciela/ NORMALNY ULSOCO)/XVY
1. Bilet jednorazowy przesiadkowy uprawniajacy do
nieograniczonej liczby przejazdow do 75 minut od momentu
skasowania biletu albo uprawniajacy do przejazdu jednym 4,40 2,20
srodkiem transportu do przystanku lub stacji, ktory obowigzuje
jako ostatni na trasie
I1. Bilety krotkookresowe /na okaziciela/ NORMALNY ULSO(B/XVY
1. Bilet dobowy uprawniajacy do nieograniczonej liczby
Ny . ! 7 15,00 7,50
przejazdow w ciggu 24 godzin od momentu skasowania biletu
I11. Bilety dlugookresowe NORMALNY ULGOWY
BILET
BILET
50% MLODEGO

WARSZAWIAKAWARSZAWIAKA
1. Bilet 30-dniowy imienny
uprawniajacy do
nieograniczonej liczby
przejazdow od momentu 98,00 49,00
skasowania biletu do godziny 110,00 55,00
23.59 trzydziestego dnia
terminu waznosci biletu
2. Bilet 90-dniowy imienny
uprawniajacy do 280,00 140,00 250,00 125,00
nieograniczonej liczby
przejazdéw od momentu
skasowania biletu do godziny




23.59 dziewiecdziesigtego dnia
terminu waznosci biletu

BILETY OBOWIAZUJACE W STREFIE 1i2

IV. Bilety jednorazowe przesiadkowe /na okaziciela/

NORMALNY

ULGOWY
50%

1. Bilet jednorazowy przesiadkowy uprawniajacy do
nieograniczonej liczby przejazdow do 90 minut od momentu
skasowania biletu albo uprawniajacy do przejazdu jednym
srodkiem transportu do przystanku lub stacji, ktéry obowigzuje
jako ostatni na trasie

7,00

3,50

\/. Bilety czasowe /na okaziciela/

NORMALNY

ULGOWY
50%

1. Bilet 20 — minutowy uprawniajacy do nieograniczonej liczby
przejazdow do 20 minut od momentu skasowania biletu

3,40

1,70

V1. Bilety krotkookresowe /na okaziciela/

NORMALNY

ULGOWY
50%

1. Bilet dobowy uprawniajacy do nicograniczonej liczby
przejazdow w ciggu 24 godzin od momentu skasowania biletu

26,00

13,00

2. Bilet weekendowy uprawniajacy do nieograniczonej liczby
przejazdéw od godz. 19:00 w pigtek do godz. 8:00 w poniedziatek

24,00

12,00

3. Bilet weekendowy grupowy uprawniajacy grupg liczaca do 5
0s0b do nieograniczonej liczby przejazdow od godz. 19:00 w
piatek do godz. 8:00 w poniedziatek

40,00

VII. Bilety dlugookresowe NORMALNY

ULGOWY

50%

BILET
WARSZAWIAKA

1. Bilet 30-dniowy imienny uprawniajgcy do
nieograniczonej liczby przejazdéw od momentu
skasowania biletu do godziny 23.59 trzydziestego
dnia terminu wazno$ci biletu

210,00

105,00

196,00

2. Bilet 30-dniowy na okaziciela uprawniajacy do
nieograniczonej liczby przejazdéw od momentu
skasowania biletu do godziny 23.59 trzydziestego
dnia terminu wazno$ci

230,00

115,00

3. Bilet 90-dniowy imienny uprawniajacy do
nieograniczonej liczby przejazdow od momentu
skasowania biletu do godziny 23.59
dziewieédziesiatego dnia terminu wazno$ci biletu

536,00

268,00

482,00

4. Bilet 90-dniowy na okaziciela uprawniajacy do
nieograniczonej liczby przejazdow od momentu
skasowania biletu do godziny 23.59
dziewigcdzisigtego dnia terminu waznosci biletu

600,00

300,00

S. Bilet seniora imienny dla osob, ktore

50,00




ukonczyly 65 rok zycia - uprawniajacy do
nieograniczonej liczby przejazdéw od momentu
skasowania biletu do godziny 23.59 trzysta
sze$¢dziesigtego pigtego dnia terminu waznosci
biletu lub trzysta szes¢dziesigtego szostego dnia
terminu wazno$ci biletu o ile obejmuje dzien 29
lutego. Bilet wazny jest z dokumentem tozsamosci
potwierdzajacym wiek pasazera (do biletu nie
stosuje si¢ innych ulg dotyczacych przejazdow
srodkami lokalnego transportu zbiorowego w m.st.
\Warszawie)

6. Bilet imienny dla dziecka z rodziny
posiadajacej troje dzieci, zamieszkatego na terenie
m.st. Warszawy do ukonczenia przez nie 20 roku
zycia, jezeli ich rodzice/opiekunowie prawni albo
rodzic/opiekun prawny, ktory samotnie je
wychowuje, zamieszkuja/e na terenie m.st.
Warszawy i rozliczaja/a podatek dochodowy od
0sob fizycznych w urzedzie skarbowym na terenie
m.st. Warszawy, bez wzgledu na to, czy osoby te
osiggaja dochdd — uprawniajacy do nieograniczonej
liczby przejazdow od momentu skasowania biletu
do godziny 23.59 trzysta szes¢dziesigtego pigtego
dnia terminu waznosci biletu lub trzysta
sze$cdziesigtego szostego dnia terminu waznos$ci
biletu o ile obejmuje dzien 29 lutego. Bilet wazny
jest ze spersonalizowang kartg zblizeniowg wydang
przez Zarzad Transportu Miejskiego po
przedtozeniu dowodéw stwierdzajacych spetnienie
warunkow uprawniajacych do ulgi. Utrata
uprawnien przez jedno z dzieci nie pozbawia
nabytych uprawnien pozostatych dzieci.

99.00

VIII. Oplaty dodatkowe:

Sposob okreslenia oplaty
dodatkowej

1. oplata dodatkowa za przejazd bez odpowiedniego
dokumentu przewozu

stanowi 38-krotnos¢ ceny biletu
jednorazowego przesiadkowego
normalnego, obowigzujacego w strefie
1i2

2. optata dodatkowa za przejazd bez waznego
dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do
bezptatnego lub ulgowego przejazdu

stanowi 28-krotnos¢ ceny biletu
jednorazowego przesiadkowego
normalnego, obowigzujacego w strefie
1i2

3. optata dodatkowa za spowodowanie zatrzymania
lub zmiany trasy $rodka transportowego bez
uzasadnionej przyczyny

stanowi 100-krotnos¢ ceny biletu
jednorazowego przesiadkowego
normalnego, obowigzujacego w strefie
1i2

4. w przypadku uiszczenia optat dodatkowych
wymienionych w punkcie 1 12 bezposrednio u
kontrolera biletéw na miejscu kontroli

wysokos¢ optat dodatkowych
wymienionych w punkcie 1 i1 2 obniza

si¢ odpowiednio o 40%




5. w przypadku uiszczenia optat dodatkowych
wymienionych w punkcie 1 1 2 najpdzniej w ciagu 7
dni od daty wystawienia dokumentu zobowigzujgcego
do tej optaty

wysokos¢ optat dodatkowych
wymienionych w punkcie 1 i1 2 obniza
si¢ odpowiednio o 30%

stanowi 2-krotnos$¢ ceny biletu

6. optata dodatkowa za wydanie kolejnej nowej jednorazowego przesiadkowego
spersonalizowanej karty zblizeniowe;j normalnego, obowigzujgcego w strefie
1i2

IX. Inne oplaty:

1. optata manipulacyjna za czynnosci zwigzane z
pobraniem optaty dodatkowej lub wystawieniem
wezwania do zaptaty w przypadku ich anulowania

stanowi 3-krotnos¢ ceny biletu
jednorazowego przesiadkowego
normalnego, obowigzujacego w strefie 1

i2
2. optata manipulacyjna za przyjecie biletu do 20% wartosci nominalnej biletu, nie
zwrotu wiecej jednak niz 50,00 zt

Przewdéz bagazu i zwierzat nie podlega oplacie

1)
2)

3)

4)
5)
6)

7)

8)

Tytul IT
Ustalenia dodatkowe

Dzial 1
Definicje

§ 1. Uzyte w niniejszych przepisach okreslenia oznaczaja:

ZTM — Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie;

linia podstawowa — linia komunikacyjna uruchamiana dla zaspokojenia statych potrzeb

przewozowych;

linia uzupelniajagca — linia komunikacyjna uruchomiona w celu uzupelnienia lub

wzmocnienia uktadu linii podstawowych:

a) linia zastgpcza — linia komunikacyjna uruchomiona w celu zapewnienia obshugi
pasazerow jednej lub wielu linii podstawowych w czasie doraznego lub planowego
zawieszenia ich kursowania lub zmiany trasy,

b)linia specjalna — linia komunikacyjna uruchomiona w celu zapewnienia obstugi
okreslonego rejonu lub okre§lonej grupy pasazerow w zwiazku z obchodami $wiat,
imprezami lub innymi wydarzeniami;

przejazd taczony — podréz obejmujaca przejazd wigcej niz jedng linig komunikacyjna;

przystanek graniczny - przystanek wyznaczajacy granicg stref biletowych;

bilet — dokument przewozu wystgpujacy w formie:

a) papierowej pod postacig kartonika z zapisem magnetycznym lub biletu pojazdowego
(to jest wydruku z terminala biletowego w pojezdzie),

b)zapisu na elektronicznej karcie zblizeniowej emitowanej pod postacia
,» Warszawskiej Karty Miejskiej” lub innej karty wprowadzonej lub zaakceptowanej
przez ZTM, zwanej dalej karta,

C) zapisu w systemie ptatnosci przez telefon komorkowy,

d) innej zaakceptowanej przez ZTM;

rodzaj biletu — zbior cech biletu okreslajacych jego okres waznos$ci oraz terytorialny

zakres stosowania,;

typ biletu:




a) normalny — bilet w cenie pelnej,
b) ulgowy — bilet w cenie obnizonej;

9) bilet na okaziciela — bilet uprawniajacy do przejazdu kazda osob¢ bedaca w jego
posiadaniu;

10) bilet imienny — bilet uprawniajacy do przejazdu wskazang na nim osobe. Bilet ten
wydawany jest w formie spersonalizowanej karty zblizeniowe;j;

11) spersonalizowana karta zblizeniowa — karta lub inna forma nos$nika zaakceptowana
przez ZTM z uwidocznionym imieniem, nazwiskiem oraz aktualnym zdjeciem
uzytkownika biletu;

12) skasowanie/aktywowanie biletu — nadanie biletowi wazno$ci przez dokonanie na nim
odpowiedniego zapisu elektronicznego:

a) poprzez prawidtowe umieszczenie biletu w formie papierowej w kasowniku lub w
bramce metra,

b)poprzez zblizenie biletu w formie karty do wyznaczonego pola kasownika lub
bramki metra,

C) poprzez zakup biletu przez telefon komoérkowy lub w inny sposob okreslony przez
ZTM,

13) urzadzenie obstugujace — urzadzenie nawigzujace tacznos¢ z kartg lub innym biletem,
czytajace albo czytajaco-zapisujace np. terminal kodujacy (punkt sprzedazy lub
automaty), kasownik, terminal kontrolerski.

Dzial 11
Bilety i oplaty

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

§ 2. 1. Do korzystania z ptatnego przejazdu $rodkami lokalnego transportu zbiorowego
w m.st. Warszawie uprawniajg bilety emitowane przez ZTM.

2. Na podstawie umoéw zawartych pomiedzy m.st.Warszawg a innymi podmiotami w
pojazdach lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie uznawane za wazne mogg by¢
bilety sprzedawane lub honorowane przez te podmioty.

§ 3. 1. Bilet stanowi dowod wniesienia optaty i uprawnia do korzystania ze srodkoéw
lokalnego  transportu  zbiorowego  m.st. Warszawy  wylacznie  po  jego
skasowaniu/aktywowaniu. Wyjatek stanowi bilet wystepujacy w formie biletu pojazdowego,
ktory nie wymaga skasowania.

2. Skasowanie/aktywacja biletu zakodowanego na karcie wymagana jest w przypadku,
gdy:

1) bilet zostat zakodowany po raz pierwszy;

2) bilet zostat zakodowany po uptywie waznosci poprzednio kodowanego biletu;

3) bilet innego rodzaju lub typu zostal zakodowany w trakcie waznoséci poprzedniego
biletu.

3. Wydruk z urzadzenia kodujacego, paragon fiskalny, potwierdzenie zakupu biletu
przez telefon komérkowy w formie krotkiej wiadomosci tekstowej (sms) lub wydruk
potwierdzajacy zakup biletu w ramach internetowej sprzedazy biletow nie jest dokumentem
potwierdzajagcym prawo do przejazdu srodkiem lokalnego transportu zbiorowego.

§ 4. Wysokosci optat okreslone w Taryfie przewozowej obowigzujg takze w pojazdach
linii uzupehiajacych z zastrzezeniem:



1) gdy wnioskodawca pokrywa koszty uruchomienia linii specjalnych:

a) w 100% — przejazd jest bezptatny,

b) w 50% — obowigzujg rodzaje biletow i optat okreslone w Taryfie przewozowe;j,

c)w 30% — oplata za przejazd jest rowna cenie biletu jednorazowego przesiadkowego
obowigzujacego w danej strefie biletowej; w tym przypadku nie obowiazuja bilety
czasowe, krotkookresowe 1 dlugookresowe;

2) w pojazdach linii specjalnych uruchomionych do obstugi imprez organizowanych lub
wspotorganizowanych przez m. st. Warszawa przejazd jest bezptatny;
3) w pojazdach linii specjalnych uruchomionych do obstugi cmentarzy, niezaleznie od ich

przebiegu, obowigzujg rodzaje biletow i optat okreslone dla strefy 1.

§ 5. 1. Wydanie Warszawskiej Karty Miejskiej jest mozliwe wylacznie z jednoczesnym
zakodowaniem na niej danych dotyczacych biletu, okreslajacych jego typ i rodzaj. Wyjatek
stanowi spersonalizowana karta, ktora moze by¢ wydana bez zakodowania na niej danych
dotyczacych biletu.

2. Na umotywowany wniosek pasazera posiadajacego uprawnienia do bezplatnych
przejazdow, Dyrektor ZTM lub osoba przez niego upowazniona moze po zlozeniu przez
pasazera niezbednych dokumentdéw potwierdzajacych uprawnienie, po ich weryfikacji,
wyrazi¢ zgode na ich zakodowanie na spersonalizowanej karcie zblizeniowej. W takim
przypadku podczas kontroli biletowej dokumentem potwierdzajacym prawo do bezptatnego
przejazdu bedzie spersonalizowana karta zblizeniowa z zakodowanym uprawnieniem.

§ 6. W przypadku zakodowania na karcie danych dotyczacych biletu innego rodzaju
lub typu nastepuje usuniecie i utrata dotychczas obowigzujacego biletu bez prawa do zwrotu
kwoty stanowigcej rownowarto$¢ niewykorzystanego biletu.

§ 7. Dyrektor ZTM Ilub osoba przez niego upowazniona, w uzasadnionych
przypadkach, moze podja¢ decyzj¢ o anulowaniu badZ zwrdceniu optat okreslonych w Taryfie
przewozowej.

Rozdzial 2
Zasady wnoszenia oplat

§ 8. Bilety obowiagzujace w strefie 1 sa wazne tylko w strefie 1.
§ 9. Bilety obowigzujace w strefie 2 sa wazne w strefach 11 2.

§ 10. Pasazer moze uzy¢ dwoch biletow ulgowych tego samego rodzaju, tak by
uzyska¢ obowigzujaca w danej strefie oplate za przejazd. Dowodem dokonania optaty jest
legitymowanie si¢ skasowanymi/aktywowanymi biletami o tacznej warto$ci nie nizszej niz
wymagana w Taryfie przewozowej.

§ 11. Bilet normalny na okaziciela upowaznia do jednoczesnego przejazdu dwoch oséb
posiadajacych uprawnienia do przejazdow z ulga 50%.

§ 12. Jezeli pasazer posiada wazny bilet obowigzujacy w strefie 1, zobowigzany jest do
skasowania/aktywowania biletu obowigzujgcego w strefie 2 najpdzniej w momencie
przekraczania przystanku granicznego.



§ 13. W razie awarii lub wytaczenia pojazdu z ruchu skasowane bilety jednorazowe
przesiadkowe upowazniajg do przejazdu w nastgpnym pojezdzie tej samej linii do przystanku
lub stacji, ktory obowiazuje jako ostatni na trasie lub innej linii przebiegajacej ta samg trasa
albo pojazdem linii zastepczej.

Rozdzial 3
Oplaty dodatkowe

§ 14. 1. W przypadku, gdy pasazer w momencie kontroli biletowej nie moze
wylegitymowa¢ si¢ waznym biletem imiennym natozona optata dodatkowa zostanie
anulowana, jezeli w ciggu 7 kolejnych dni od daty zdarzenia zostanie przedstawiony wazny
bilet imienny w wyznaczonych punktach obstugi pasazerow. Anulowanie optaty dodatkowe;j
uzaleznia si¢ od uprzedniej weryfikacji waznos$ci biletu (wraz z ewentualnymi uprawnieniami
do ulgi) wedlug stanu na moment dokonanej kontroli oraz od uiszczenia optaty
manipulacyjnej.

2. W przypadku, gdy pasazer w czasie kontroli biletowej nie moze wylegitymowac si¢
waznym dokumentem uprawniajagcym do przejazdu ulgowego albo bezplatnego, natozona
optata dodatkowa zostanie anulowana jezeli w ciggu 7 kolejnych dni od daty zdarzenia
zostanie przedstawiony odpowiedni dokument w wyznaczonych punktach obstugi pasazerow.
Anulowanie optaty dodatkowej uzaleznia si¢ od uprzedniej weryfikacji wazno$ci dokumentu
uprawniajacego do przejazdu ulgowego albo bezptatnego, weryfikacji waznosci biletu wedtug
stanu na moment dokonanej kontroli oraz uiszczenia optaty manipulacyjne;j.

§ 15. W przypadku natozenia optaty dodatkowej pasazer zobowiazany jest uiSci¢ t¢
oplate wraz z wiasciwa naleznoScig za przewoOz stanowigcg rownowarto$¢ ceny biletu
jednorazowego przesiadkowego odpowiedniego do posiadanych uprawnien i strefy przejazdu.

Dzial 111
Wymiana biletow i zwrot biletow

Rozdzial 1
Zasady ogolne

§ 16. Warunkiem dokonania zwrotu lub wymiany biletu jest mozliwo$¢ odczytu jego
numeru przez urzgdzenia obstugujace lub odczytu 11-znakowego numeru nadrukowanego na
bilecie.

§ 17. Bilety o nominalnej wartosci zgodnej z obowiazujaca Taryfa przewozowa nie
podlegaja wymianie na bilety innego typu.

§ 18. Bilety jednorazowe przesiadkowe i czasowe o nominalnej wartosci zgodnej z
obowigzujaca Taryfa przewozowa nie podlegaja zwrotowi.

§ 19. Nie zwraca si¢ uiszczonych nalezno$ci ani niewykorzystanej czesci biletu, w
przypadku jego zagubienia, zniszczenia lub kradziezy, takze w przypadku zgloszenia straty do
organdw $cigania, z zastrzezeniem § 27.

§ 20. Osobom, ktore wniosty optate za przejazd w przypadku posiadania uprawnien do
bezptatnych przejazdéw oraz osobom, ktore wniosty petng optate za przejazd w przypadku
posiadania uprawnien do ulgowych przejazdow nie zwraca si¢ uiszczonych naleznosci.



Rozdzial 2
Wymiana biletow

§ 21. W przypadku ujawnienia wady biletu, o ktérym mowa w § 1 pkt 6 lit. b) mozliwe
jest zakodowanie niewykorzystanej czesci biletu tego samego typu na nowej karcie. W takim
przypadku wymiana karty z jednoczesnym zakodowaniem niewykorzystanej czgsci biletu jest
bezptatna.

§ 22. W przypadku ujawnienia wady biletu nieskasowanego/nieaktywowanego w
formie papierowej, mozliwa jest wymiana na nowy bilet tego samego rodzaju i typu.

§ 23. W przypadku ujawnienia wady skasowanego/aktywowanego biletu czasowego,
dobowego 1 weekendowego mozliwa jest wymiana biletu na bilet tego samego rodzaju i typu.

§ 24. Uszkodzone albo wadliwe bilety moga by¢ zatrzymane przez ZTM dla celow
proceduralnych lub dowodowych.

§ 25. W przypadku zmiany danych osobowych wtasciciela biletu, o ktorych mowa w §
1 pkt 11 pasazer jest zobowigzany do niezwlocznej wymiany karty spersonalizowanej z
mozliwos$cig przekodowania niewykorzystanej czg¢sci biletu. W takim przypadku wymiana
karty z jednoczesnym zakodowaniem niewykorzystanej cze$ci biletu jest bezplatna i
nastgpuje po uprzednim udokumentowaniu zmian danych wtasciciela.

§ 26. W przypadku wymiany przez pasazera karty na spersonalizowang karte, mozliwe
jest bezptatne zakodowanie niewykorzystanej czgsci biletu tego samego typu na nowej karcie
spersonalizowanej. Dokonanie wymiany karty po wystawionym wezwaniu do zaplaty nie
powoduje anulowania wezwania.

§ 27. W przypadku zagubienia, zniszczenia lub kradziezy spersonalizowanej karty, na
wniosek zainteresowanej osoby wydaje si¢ nowa kart¢ z niewykorzystang czgscig biletu
imiennego i okresem wazno$ci zgodnym z okresem zakodowanym na utraconej karcie. W
takim przypadku wydanie karty z jednoczesnym zakodowaniem niewykorzystanej czegsci
biletu jest odptatne.

§ 28. Wnioski o wymiang biletu rozpatrywane sg w terminie 14 dni od daty zgloszenia.

Rozdzial 3
Zwrot biletow

§ 29. Dopuszcza si¢ zwrot biletow z pobraniem naleznos$ci za nastepujace rodzaje
biletow:

1) skasowane/aktywowane bilety dlugookresowe z tym, ze warto$¢ biletu pomniejsza si¢ o
optate¢ manipulacyjna w wysokosci 20%, nie wiecej jednak niz 50 zi, wartosci
nominalnej biletu, pozostatag kwote dzieli si¢ przez liczbe dni, na jakie zakodowany
zostatl bilet. Kwote do zwrotu ustala si¢ mnozac uzyskany iloraz przez liczbe
pozostatych dni, liczac od dnia nastgpnego po dniu zgtoszenia si¢ po zwrot biletu do
ostatniego dnia jego waznosci;

2) nieskasowane/nieaktywowane bilety krotkookresowe i dlugookresowe z tym, ze
warto$¢ nominalng biletu pomniejsza si¢ o optat¢ manipulacyjng w wysokosci 20%, nie



wiecej jednak niz 50 zt.

§ 30. 1. Zwrotu biletéw, o ktorych mowa w § 29 wraz z pobraniem nalezno$ci mozna
dokona¢, po uprzednim podpisaniu odpowiedniego o$wiadczenia i okazaniu dokumentu
tozsamo$ci lub zwrocie dokumentu zakupu biletu (paragon, rachunek, faktura), z
zastrzezeniem ust. 2.

2. Zwrotu biletu imiennego zakodowanego na spersonalizowanej karcie moze dokonaé
wiasciciel karty lub osoba przez niego upowazniona zgodnie z przedlozonym
pelnomocnictwem.

Dzial 1V
Przepisy przejsciowe

§ 31. Wszystkie rodzaje 1 typy biletéw ZTM, nieskasowane/nieaktywowane o
nieaktualnej warto$ci nominalnej, wycofane z Taryfy przewozowej obowiazujacej do dnia 31
grudnia 2013 r., moga by¢ zwracane w kasach ZTM w terminie do 6 miesiecy od dnia wejscia
w zycie niniejszej Taryfy przewozowej bez pobierania oplaty manipulacyjnej, z
zastrzezeniem §33 - §36.

§ 32. Skasowane/aktywowane bilety dlugookresowe o nieaktualnej wartosci
nominalnej mogg by¢ zwracane w kasach ZTM w terminie do 6 miesi¢cy od dnia wej$cia w
zycie niniejszej Taryfy przewozowej na zasadach okreslonych w § 29 pkt 1. Wyjatek
stanowig bilety seniora, ktére moga by¢ zwracane w kasach ZTM w terminie do 12 miesigcy
od dnia wej$cia w zycie niniejszej Taryfy przewozowej na zasadach okreslonych w § 29 pkt
1.

§ 33. Zwrotu biletow dtugookresowych, o ktorych mowa w § 31 oraz § 32 mozna
dokonaé, po uprzednim podpisaniu odpowiedniego o$wiadczenia i okazaniu dokumentu
tozsamosci lub zwrocie dokumentu zakupu biletu (paragon, rachunek, faktura).

§ 34. Bilety jednorazowe pojazdowe nie podlegajg zwrotom ani wymianie.

§ 35. Zwrotu biletéw jednorazowych, czasowych, krotkookresowych na kwote
powyzej 100 zt w liczbie nie wigkszej niz 250 sztuk mozna dokonaé, po uprzednim
podpisaniu odpowiedniego o$wiadczenia 1 okazaniu dokumentu tozsamosci lub zwrocie
dokumentu zakupu biletu (paragon, rachunek, faktura).

§ 36. Zwrotu biletow jednorazowych, czasowych, krotkookresowych w liczbie
wigkszej niz 250 sztuk dokonuje si¢ poprzez wymiang biletdow z nieobowigzujacej Taryty
przewozowej na bilety z Taryfy za ewentualng doptata. Wyboru rodzaju biletu z niniejszej
Taryfy dokonuje pasazer.

§ 37. Dopuszcza si¢ korzystanie z biletoéw krotkookresowych i dlugookresowych
skasowanych/ aktywowanych przed dniem wejscia w zycie Taryfy przewozowej, nie dtuzej
jednak niz przez 6 miesiecy od dnia obowigzywania Taryfy przewozowej.

§ 38. Dopuszcza si¢ korzystanie z biletow seniora skasowanych/aktywowanych przed 1
stycznia 2013 r. do konca terminu ich waznosci.



§ 39. Do dnia 31 grudnia 2014 r. dopuszcza si¢ korzystanie z biletow jednorazowych
okreslonych w Taryfie przewozowej obowigzujacej do dnia 31 grudnia 2013 r., jako biletow
jednorazowych przesiadkowych.



