UCHWALA NR XLVII/1273/2012
RADY MIASTA STOLECZNEGO WARSZAWY
z dnia 22 listopada 2012 r.

w sprawie Regulaminu przewozu srodkami lokalnego transportu zbiorowego w m.st.
Warszawie

Na podstawie art. 15 ust. 5 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t].
Dz. U. z dnia 26 pazdziernika 2012 r., poz. 1173) — uchwala sig¢, co nastgpuje:

§ 1. Ustala si¢ regulamin przewozu $rodkami lokalnego transportu zbiorowego w m.st.
Warszawie w brzmieniu okreslonym w zatgczniku do uchwaty.

§ 2. Traci moc Uchwata nr XXX/596/2004 Rady Miasta Stolecznego Warszawy z dnia
13 maja 2004 roku w sprawie regulaminu przewozu oséb i bagazu Srodkami lokalnego
transportu zbiorowego w m.st. Warszawie (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2004 r. Nr 130, poz. 3162 z
iy 1
poézn. zm-).

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi m.st. Warszawy.
§ 4. 1. Uchwala podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa

Mazowieckiego.
2. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2013 r.

Przewodniczaca
Rady m. st. Warszawy

Ewa Malinowska-Grupinska

! Zmiany tekstu wymienionej uchwaty zostaly ogtoszone w Dz. Urz. Woj. Maz. z 2004 r. Nr 188, poz. 4947,
z 2007 r. Nr 72, poz. 1630, z 2008 r. Nr 52, poz. 1849 oraz z 2009 r. Nr 143, poz. 4336.



Zatacznik

do uchwaty nr XLVII/1273/2012
Rady Miasta Stolecznego Warszawy
z dnia 22 listopada 2012 r.

Regulamin przewozu $Srodkami lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie

Rozdzial 1
Przepisy ogdlne

§ 1. 1. Regulamin przewozu $rodkami lokalnego transportu zbiorowego w m. st.

Warszawie, zwany dalej regulaminem, okresla:
1) przepisy porzadkowe oraz warunki przewozu $rodkami lokalnego transportu

zbiorowego organizowanego 1 nadzorowanego przez m.st. Warszawe¢ przy pomocy
jednostki budzetowej m.st. Warszawy pod nazwg Zarzad Transportu Miejskiego;

2) uprawnienia i obowigzki pasazeréw oraz Zarzadu Transportu Miejskiego wynikajace z

1)

2)

3)

4)
5)

6)
7)
8)

9)

zawarcia umowy przewozu.

2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

ZTM — jednostka budzetowa pod nazwa Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie
wykonujgca w imieniu m. st. Warszawy zadania w zakresie organizacji publicznego
transportu zbiorowego;

pojazd - $rodek transportu wykorzystywany przez operatora w lokalnym transporcie
zbiorowym (autobus, tramwaj, metro, pociag);

operator — operator publicznego transportu zbiorowego w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 8
ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U.

z 2011 r. Nr 5, poz. 13 z p6zn. zm.) wykonujacy na zlecenie ZTM ustugi przewozowe
pojazdami;

przewoz - transport 0sob, bagazu i zwierzat wykonywany przez operatora;

pasazer - osoba, ktora zawarta umowe przewozu (zgodnie z warunkami okreslonymi w
ust. 3);

skasowanie / aktywowanie biletu — nadanie biletowi waznos$ci w sposob okre§lony w
taryfie przewozowej;

strefa biletowa metra - wnetrze wagonu oraz wngtrze stacji metra ograniczone linig
bramek, wyjs¢ awaryjnych oraz drzwiami szybowymi windy;

teren stacji metra - teren, ktorego granica przebiega od pierwszego stopnia zej$cia do
metra, a dla pozostaltych budowli metra - zgodnie z obrysem wewnetrznym;

taryfa przewozowa - taryfa przewozowa okre$lona w zatgczniku do uchwaty nr
XXV1/858/2008 Rady m.st. Warszawy z dnia 13 marca 2008 r. (Dz. Urz. Woj. Maz. Nr
52, poz. 1849 z p6zn. zm.) lub innej odpowiedniej uchwaty jaka moze ja zastgpic;

10) rozktad jazdy — okreslony na podstawie Prawa przewozowego plan wedlug ktorego

maja si¢ odby¢ kursowania pojazdéw, podawany do publicznej wiadomosci poprzez
okreslenie w minutach czestotliwosci kursowania pojazdow albo planowanych godzin
odjazdu pojazdu z przystanku komunikacyjnego z tolerancjg przyspieszenia do 1
minuty lub op6znienia do 3 minut.

3. Zawarcie umowy przewozu nastepuje wraz z wejsciem pasazera do pojazdu, a w

metrze - do strefy biletowej metra.



4. Regulamin nie okre$la warunkow przewozu liniami promocyjnymi, uregulowanych
w odrebnej uchwale Rady m.st. Warszawy.

§ 2. Do przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu zobowigzani s3
pasazerowie oraz pracownicy obshugi pojazdéw, nadzoru ruchu, stuzby metra i kontrolerzy
biletow.

§ 3. ZTM odpowiada za zapewnienie mozliwie najlepszej jakosci ustug przewozowych
srodkami lokalnego transportu zbiorowego, a zwlaszcza za zapewnienie pasazerom:

1) dostepu do rozktadéw jazdy, informacji o kursowaniu pojazdow i warunkach przewozu
0s0b, bagazu i zwierzat;

2) bezpiecznych warunkow podrozowania srodkami lokalnego transportu zbiorowego;

3) obstugi pojazdami dostosowanymi do potrzeb pasazeréw, w tym potrzeb o0séb
starszych, niepetnosprawnych, matek z dzieémi i innych os6b majacych trudnosci w
poruszaniu si¢, ze szczegdlnym uwzglednieniem postanowien zawartych w § 12 ust. 2 i
3

4) nalezytej obstugi z poszanowaniem godnosci osobistej pasazera;

5) zgodnego z rozktadem jazdy kursowania pojazdow przy uwzglednieniu warunkow
drogowych oraz sytuacji losowych;

6) prawa do sktadania skarg, wnioskow i odwotan oraz dochodzenia zado$¢uczynienia
poniesionych strat w wyniku zaniedban lezagcych po stronie organizatora lub operatora.

§ 4. 1. Obstuga pojazdu, pracownicy nadzoru ruchu, stuzby metra i kontrolerzy biletow
uprawnieni s3 do udzielania wskazowek 1 uwag oraz wydawania polecen majacych na celu
zapewnienie  bezpieczenstwa  pasazerow, prawidlowe funkcjonowanie  przewozu
organizowanego przez m.st. Warszawe¢ oraz egzekwowanie postanowien niniejszego
regulaminu.

2. Pasazerowie obowigzani s3 podporzadkowaé si¢ wskazdwkom, uwagom oraz
poleceniom, o ktérych mowa w ust. 1.

3. W przypadku awaryjnej zmiany trasy lub dtuzszych postojow, w szczegdlnosci
pociagdw, obstuga pojazdu lub pracownicy nadzoru ruchu obowigzani sg do poinformowania
pasazerOw o zmianie przebiegu ustalonej trasy lub czasu przejazdu.

§ 5. Znalazca rzeczy pozostawionej w pojezdzie, na terenie stacji metra lub na
przystanku powinien powiadomi¢ o jej znalezieniu obstuge pojazdu lub dyzurnego stacji
metra.

Rozdzial 2
Zwrot kosztow biletu w razie op6znienia pociagu

§ 6. W przypadku wystgpienia co najmniej 60 minutowego opo6znienia (wydtuzenia
czasu podrozy) pociagu, pasazerom posiadajagcym bilet wg taryfy przewozowej przystuguje
zwrot kosztu biletu z uwzglednieniem ulg i stref biletowych w wysokosci:

1) w przypadku posiadania biletu 3-dniowego zwrot w wysokos$ci 1/6 wartosci biletu;

2) w przypadku posiadania biletu 30-dniowego zwrot w wysokosci 1/60 wartosci biletu 30
dniowego wyliczonej za kazde opdznienie;

3) w przypadku posiadania biletu 90-dniowego zwrot w wysokosci 1/180 wartosci biletu

90 dniowego wyliczonej za kazde opoznienie;

4) w przypadku posiadania ,,biletu Seniora imiennego dla osob, ktore ukonczyly 65 rok
zycia” okreslonego w taryfie przewozowej zwrot w wysoko$ci 1/730 wartosci biletu



Seniora wyliczonej za kazde opdznienie.

§ 7. 1. Ustala si¢ prég minimalny, ponizej ktéorego nie dokonuje si¢ zwrotu kosztu
biletu, o ktorym mowa w § 6, w wysokos$ci rownowartosci 4,00 euro w zlotych polskich.

2. Rownowarto$¢ kwoty, o ktérej mowa w ust. 1, bedzie przeliczana na ztote wedlug
kursu NBP obowigzujagcego w ostatnim dniu miesigca poprzedzajacego ztozenie przez
pasazera pisemnego wniosku o zwrot kosztu biletu, o ktérym mowa w § 6.

3. Wnioski, o ktorych mowa w ust. 2 rozpatrywane beda w terminie 30 dni od daty
ztozenia.

Rozdzial 3
Przewdz osob

§ 8. 1. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na
przystankach lub stacjach po zatrzymaniu si¢ pojazdu. Pierwszenstwo przed wsiadajacymi
majg wysiadajacy.

2. Zabrania si¢ wsiadania i wysiadania z pojazdu:

1) podczas ruchu pojazdu;
2) przed catkowitym otwarciem drzwi pojazdu;
3) po sygnale oznajmiajacym zamknigcie drzwi lub odjazd pojazdu.

3. Pasazerowie obowigzani sg opusci¢ pojazd na przystanku lub stacji, ktory
obowigzuje jako ostatni na danej trasie:

1) gdy jest to wyznaczony przystanek lub stacja dla wysiadajacych;

2) gdy pojazd zakonczyt obstuge danej trasy;

3) gdy zachodzi koniecznos¢ dokonania czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy;
4) na polecenie obstugi pojazdu.

4. Wsiadanie do pojazdu na przystankach lub stacjach kranhcowych dozwolone jest za
zgoda obslugi pojazdu, po zakofnczeniu czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy i po
podstawieniu pojazdu na przystanek lub stacje poczatkowa.

5. Obstuga pojazdu jest obowigzana podstawi¢ autobus lub tramwaj na przystanek
poczatkowy niezwlocznie po zakofczeniu czynno$ci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy.

6. W przypadku pojazdéw wyposazonych w odpowiedni przycisk oraz znak graficzny
(piktogram) pasazerowie wysiadajacy 1 wsiadajacy sg zobowigzani samodzielnie otworzy¢
drzwi naciskajac przycisk znajdujacy si¢ na lub przy drzwiach.

7. Na przystankach przystosowanych do rownoczesne] obstugi przez wigcej niz jeden
pojazd, drugi z pojazdéw nie zatrzymuje si¢ ponownie po zamknieciu drzwi, za$ trzeci i
kolejne pojazdy muszg ponownie zatrzymac si¢ na tym przystanku po odjezdzie pojazdow
poprzedzajacych oraz ponownie umozliwi¢ pasazerom wysiadanie 1 wsiadanie.

§ 9. Pasazerowie zajmujacy miejsca stojace, w czasie jazdy, powinni trzymac si¢
uchwytéw lub poreczy.

§ 10. 1. Pasazer zamierzajacy wysig§¢ na przystanku oznaczonym ,na zadanie”
powinien uprzedzi¢ o tym fakcie obstuge pojazdu w odpowiednim czasie umozliwiajagcym
bezpieczne zatrzymanie pojazdu na przystanku, poprzez wcisnigcie przycisku oznaczonego
»STOP” lub ,na zadanie”, a w przypadku braku odpowiedniego przycisku - poprzez
zgloszenie potrzeby zatrzymania obstudze pojazdu.

2. Osoba zamierzajaca wsig$¢ na przystanku oznaczonym ,,na zadanie” powinna dac
znak kierujagcemu pojazdem przez wyrazne podniesienie rgki. Wskazane czynnos$ci winny by¢
dokonane w sposob umozliwiajacy bezpieczne zatrzymanie pojazdu na przystanku.



3. Osoby z widoczng niepelnosprawnoscia ruchowa lub osoby niewidome i
niedowidzace poruszajace si¢ z bialg laskg lub psem asystujagcym zamierzajace wsig$¢ na
przystanku ,,na zadanie” powinny oczekiwa¢ w widocznym dla obslugi pojazdu miejscu
umozliwiajagcym bezpieczne zatrzymanie pojazdu na przystanku. Obstuga pojazdu ma
obowigzek zatrzymac pojazd na tym przystanku nawet w przypadku braku sygnalizacji takiej
potrzeby ze strony osoby niepelnosprawne;.

§ 11. Obstuga pojazdu sygnalizuje zamknigcie drzwi po uprzednim sprawdzeniu, czy
wszystkie osoby wysiadajace opuscity pojazd, a wsiadajace sg wewnatrz pojazdu.

§ 12. 1. W pojezdzie sa wydzielone i oznaczone znakiem graficznym (piktogramem)
miejsca dla:
1) o0s6b z dzieckiem na reku oraz kobiet w cigzy;
2) inwalidow i 0sob niepetnosprawnych;
3) 0sob poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich;
4) wozkow dziecigeych.

2. Osoby wymienione w ust. 1 pkt 1, 2 i 3 oraz osoby przewozace dzieci w wdzkach
dziecigcych posiadaja pierwszenstwo w zajmowaniu wydzielonych miejsc okreslonych w ust.
1 oraz pierwszenstwo w korzystaniu z wind znajdujacych si¢ na stacjach metra.

3. Kierujacy pojazdem zobowigzany jest - W razie potrzeby - do udzielenia pomocy
osobom wymienionym w ust. 1 pkt 2 i 3 w dostaniu si¢ do pojazdu oraz zaj¢ciu miejsca.

4. W przypadku przewozenia przez pasazera bagazu (w tym réwniez roweru) lub
zwierzat w miejscu okreslonym w ust. 1 pkt 3 1 4, pasazer taki obowigzany jest do zwolnienia
tego miejsca na kazde zadanie pasazera poruszajacego si¢ na wozku inwalidzkim lub osoby z
wozkiem dziecigcym 1 przestawienia przewozonego bagazu (w tym rowniez roweru lub
zwierzecia) z zachowaniem postanowien § 16.

§ 13. 1. Osoby zagrazajace bezpieczenstwu, porzadkowi lub wywolujace odczucie
odrazy otoczenia moga by¢ usunigte przez obstuge pojazdu, pracownikéw nadzoru ruchu,
stuzby metra lub kontrolerow biletow z pojazdu, przystanku lub ze stacji metra, badz
niedopuszczone do przewozu lub wejécia do strefy biletowej metra. Osobom tym nie
przystuguje zwrot oplaty za ewentualny przejazd lub wejscie do strefy biletowej metra.

2. Osoby nieposiadajace waznego biletu, odmawiajagce zaptacenia naleznosci za
przewdz i odmawiajace okazania dokumentu tozsamosci kontrolerowi biletéw, moga byc¢
usunigte z pojazdu lub strefy biletowej metra.

§ 14. 1. W przypadkach nadzwyczajnych, takich jak np. zagrozenie bezpieczenstwa,
zdrowia lub Zycia, popelnienie przestgpstwa, razace naruszenie przepisow porzadkowych lub
inne powazne zakldcenia porzadku publicznego, obstuga pojazdu uprawniona jest do zmiany
ustalonej trasy przejazdu w celu skorzystania z pomocy odpowiednich stuzb, w szczegdlnosci
Policji, Strazy Miejskiej m.st. Warszawy, jednostki ratowniczo-gasniczej, placowki stuzby
zdrowia.

2. W przypadkach opisanych w ust. 1 obstuga pojazdu jest uprawniona do podjgcia
decyzji o zatrzymaniu si¢ i wypuszczeniu pasazerow w miejscu poza wyznaczonymi na trasie
przejazdu przystankami z zachowaniem szczegdlnej ostroznosci.

3. Dyzurny stacji metra uprawniony jest, w przypadkach o ktérych mowa w ust. 1, do
zamkniecia stacji metra dla ruchu pasazerskiego.

§ 15. 1. W pojazdach lokalnego transportu zbiorowego, na stacjach metra oraz na
przystankach zabrania sig:



1) otwierania drzwi pojazdu podczas jazdy lub podczas zatrzymania poza przystankiem;

2) uzywania w nicuzasadnionych przypadkach urzadzen alarmowych, hamulca
bezpieczenstwa, awaryjnego otwierania drzwi, wyj§¢ awaryjnych, srodkéw ochrony
przeciwpozarowej oraz innych urzadzen technicznych;

3) zanieczyszczania i zaSmiecania lub niszczenia urzadzen i wyposazenia;

4) wychylania si¢ z pojazdu i opierania si¢ o drzwi podczas jazdy;

5) siadania na barierkach ochronnych, porgczach i uchwytach, na podtodze, peronach oraz
schodach;

6) palenia tytoniu oraz uzywania tzw. e-papierosow;

7) spozywania napojow alkoholowych oraz srodkow odurzajacych;

8) spozywania napojow 1 artykulow zywno$ciowych, jezeli moze to spowodowaé
zabrudzenie pozostalych pasazeréw, zanieczyszczenie pojazdu, stacji metra lub
przystanku;

9) przebywania w tyzworolkach lub wrotkach, uzywania deskorolek, rowerow i innego
sprzgtu sportowego;

10) gry na instrumentach muzycznych i korzystania z urzadzen nagtasniajacych bez zgody
Zarzadu Transportu Miejskiego;

11) korzystania z telefonu komoérkowego w miejscach oznaczonych odpowiednim znakiem
graficznym (piktogramem);

12) Zzebrania i sprzedazy obnosne;j;

13) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotow z pojazdu podczas jazdy lub postoju;

14) wykonywania czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych lub mogacych
narazi¢ inne osoby lub mienie na szkody lub obrazenia;

15) kwestowania, nalepiania plakatow i ogloszen, rozrzucania i rozdawania ulotek oraz
materiatow reklamowych bez zgody Zarzadu Transportu Miejskiego;

16) przekraczania zamknigtych bramek metra;

17) przekraczania linii bezpieczenstwa wyznaczonej na peronie stacji metra przed
zatrzymaniem si¢ pociggu na stacji;

18) schodzenia na torowisko, wchodzenia do tunelu lub pomieszczen technicznych metra;

19) biegania po peronie i schodach na stacjach metra;

20)przebywania na terenie stacji metra poza godzinami jego otwarcia dla ruchu
pasazerskiego;

21) zaktdcania w inny sposob spokoju pasazerow.

2. Za nieuzasadnione nie uwaza si¢ w szczegolnosci korzystania z wyj$¢ awaryjnych w
metrze, o ktorych mowa w ust.1 pkt 2 przez:

1) osoby przewozace dziecko w wozku dziecigcym,;

2) inwalidow i osoby poruszajgce si¢ na wozkach inwalidzkich;

3) osoby przewozace bagaz (w tym rower) o wielkosci uniemozliwiajacej skorzystanie z

bramki wejsciowej lub wyjsciowe;.

Rozdzial 4
Przewoz bagazu i zwierzat

§ 16. 1. Pasazer moze przewozi¢ w pojazdach bagaz (w tym rdwniez rower) i
zwierzeta, jezeli istnieje mozliwo$¢ umieszczenia bagazu 1 zwierzat w pojezdzie tak, aby nie
utrudnialy przejscia i nie narazaly na szkod¢ osob i mienia innych pasazerow, nie zastaniaty
widocznosci obstudze pojazdu, nie zagrazaly bezpieczenstwu ruchu.

2. Zabronione jest umieszczanie bagazu lub zwierzat na miejscach przeznaczonych do
siedzenia.



3. W przypadku naruszenia przez pasazera postanowien ust. 1 lub ust. 2, obsluga
pojazdu, pracownicy nadzoru ruchu, stuzby metra lub kontrolerzy biletow moga zazadac
opuszczenia pojazdu przez pasazera, wraz z przewozonym bagazem (W tym réwniez
rowerem) lub zwierzeciem.

§ 17. Zabrania si¢ przewozenia w pojazdach oraz wnoszenia lub wprowadzania na
teren stacji metra:

1) przedmiotow, ktoére mogg wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez zanieczyszczenie
lub uszkodzenie ciata lub ich mienia, albo moga uszkodzi¢ lub zanieczyscic¢ pojazd (np.
ostre narzedzia, przedmioty o ostrych krawedziach, niezabezpieczone pojemniki ze
smarami, farbami, chemikaliami itp.);

2) przedmiotow cuchngcych, zapalnych, latwopalnych, wybuchowych oraz innych
materiatdéw niebezpiecznych;

3) przedmiotoéw, ktorych przewdz srodkami transportu publicznego jest zabroniony na
podstawie odrgbnych przepisow.

§ 18. 1. Dopuszcza si¢ przewozenie w pojazdach oraz wprowadzanie na teren stacji
metra:

1) matych zwierzat domowych, jezeli nie sg ucigzliwe dla pasazerow i sa umieszczone w
odpowiednim dla zwierzecia koszu, skrzynce, klatce itp., zapewniajacym
bezpieczenstwo pasazerdw i zwierzat;

2) psow, pod warunkiem, ze nie zachowuja si¢ agresywnie, nie s ucigzliwe dla pasazerow
oraz majg zatozony kaganiec i trzymane sa na smyczy;

3) psoéw asystujacych, o ktorych mowa w Ustawie o rehabilitacji zawodowej i spoteczne;j
oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych pod warunkiem, ze majg zatozong uprzaz.

2. Pasazer przewozacy psa obowigzany jest posiada¢ przy sobie wazny dokument
poswiadczajacy aktualno$¢ ustawowo wymaganych szczepien weterynaryjnych.

3. Pasazer przewozacy psa asystujagcego obowigzany jest posiada¢ przy sobie wazny
dokument poswiadczajacy aktualnos¢ ustawowo wymaganych szczepien weterynaryjnych
oraz certyfikat potwierdzajacy status psa asystujacego.

§ 19. Na zadanie obstugi pojazdu, pracownikéw nadzoru ruchu lub kontrolerow
biletow pasazer jest obowigzany:

1) umiesci¢ przewozony bagaz (w tym rowniez rower) lub zwierzg tak, aby nie utrudniaé
innym osobom korzystania z pojazdu;

2) opusci¢ pojazd wraz z przewozonym zwierzgciem, jezeli jest ono przewozone w sposob
sprzeczny z postanowieniami § 161 § 18;

3) opusci¢ pojazd wraz z przewozonym bagazem, jezeli obejmuje on przedmioty
okreslone w § 17 regulaminu;

4) okaza¢ dokument, o ktorym mowa w § 18 ust. 2 i 3.

§ 20. 1. Pasazer zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru nad przewozonym bagazem
(w tym rowniez rowerem) lub zwierzeciem oraz do podjecia wszelkich czynnoS$ci
niezbednych dla zapobiezenia mozliwosci powstania szkdéd spowodowanych przez
przewozone przedmioty lub zwierzeta.

2. Za bagaz (w tym réwniez rower) lub zwierzeta, ktore pasazer przewozi pod wlasnym
nadzorem, operator ponosi odpowiedzialno$¢ w przypadku, gdy szkoda powstata z jego winy.

Rozdzial 5
Zasady pobierania oplat oraz kontrola biletow



§ 21. 1. Pasazer, ktory nie posiada waznego biletu lub dokumentu uprawniajacego do
bezplatnych przejazdow, w pierwszej kolejnosci po wejsciu do pojazdu lub w trakcie
przekraczania strefy biletowej metra jest obowigzany skasowaé / aktywowac bilet oraz
upewni¢ si¢, ze kasownik potwierdzit fakt skasowania / aktywowania biletu zielonym
sygnatem $wietlnym i krotkim sygnatem dzwickowym. Wyjatek stanowig bilety jednorazowe
pojazdowe, ktére nie wymagaja skasowania w kasowniku.

2. W pojazdach lokalnego transportu zbiorowego prowadzona jest sprzedaz biletow
jednorazowych przez obstuge pojazdow za odliczong kwote lub sprzedaz biletow w
automatach biletowych.

3. Obstuga pojazdu moze prowadzi¢ sprzedaz biletow wytacznie podczas postojow na
przystankach. W razie op6znienia pojazdu wigkszego niz 3 minuty w stosunku do rozktadu
jazdy obstuga pojazdu moze odméwié sprzedazy biletow. Powyzszego nie stosuje sie, jezeli
obstuge pojazdu stanowi wigcej niz jedna osoba i1 sprzedazy biletow nie prowadzi prowadzacy
pojazd.

4. W przypadku koniecznosci zakupu biletu w pojezdzie pasazer obowigzany jest udac
si¢ w pierwszej kolejnosci do obstugi pojazdu lub automatu biletowego celem zakupu biletu i
natychmiast po zakupie biletu skasowa¢ go w najblizszym kasowniku, za wyjatkiem biletow
jednorazowych pojazdowych.

§ 22. 1. Jezeli bilet nie zostal skasowany / aktywowany pomimo istnienia takiego
wymogu, pasazer nie moze legitymowac si¢ takim biletem jako uprawniajagcym do przejazdu
lub przebywania w strefie biletowej metra.

2. O waznoéci biletu w formie papierowej stanowi zapis magnetyczny lub nadruk w
przypadku biletow jednorazowych pojazdowych.

3. Pasazer nie moze  odstgpowaé¢ lub  oddawa¢  innej  osobie
skasowanego/aktywowanego biletu imiennego lub skasowanego biletu jednorazowego oraz
biletu jednorazowego pojazdowego.

4. Niewazny jest bilet jednorazowy oraz bilet jednorazowy pojazdowy uzyty przez inng
osobg korzystajaca z przewozu na podstawie tego biletu.

5. Niewazny jest bilet zniszczony lub uszkodzony w stopniu uniemozliwiajagcym
odczytanie zapisu elektronicznego, numeru biletu, danych nadrukowanych na bilecie
pojazdowym lub danych osobowych w przypadku biletu imiennego.

6. Niewazny jest bilet imienny, na ktorym po naniesieniu zewnetrznych cech biletu
imiennego, zostaty one w jakikolwiek sposob poprawione, zmienione lub usunigte.

7. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 5 i 6, pasazer jest obowigzany do
niezwlocznej wymiany nosnika biletow imiennych z mozliwoscia przekodowania
niewykorzystanej czesci biletu. Wymiana nosnika, po wystawieniu oplaty dodatkowej, nie
powoduje anulowania wezwania do zaptaty.

8. W przypadku zmiany danych osobowych wtasciciela biletu pasazer jest obowigzany
do niezwlocznej wymiany no$nika biletéw imiennych z mozliwoscig przekodowania
niewykorzystanej czesci biletu.

§ 23. 1. Do przeprowadzania kontroli dokumentow przewozéw w pojazdach
komunikacji miejskiej uprawnione sg osoby upowaznione przez Dyrektora ZTM.
2. Osoby uprawnione do kontroli biletow, o ktorych mowa w ust. 1, zobowigzane sg
posiada¢ identyfikator stuzbowy, umieszczony w widocznym miejscu.
3. Identyfikator stuzbowy kontrolera zawiera:
1) nazwe ,,Miasto Stoteczne Warszawa - Zarzad Transportu Miejskiego”;
2) zdjecie kontrolera;



3) numer identyfikacyjny kontrolera;

4) dat¢ wystawienia oraz okres waznosci;
5) zakres upowaznienia,

6) pieczec i podpis wystawcy;

7) hologram.

§ 24. 1. Podczas przejazdu pojazdem lub przebywania w strefie biletowej metra
pasazer jest obowigzany posiada¢ wazny bilet lub dokument uprawniajacy do bezptatnych
przejazdow i1 na kazde zadanie kontrolera biletow przedstawi¢ go do kontroli w sposob
umozliwiajacy weryfikacje jego waznosci.

2. Pasazer jest obowigzany bez dodatkowego wezwania okaza¢ kontrolerowi biletow
dokumenty uprawniajace do przejazdu ulgowego.

§ 25. 1. W przypadku stwierdzenia braku odpowiedniego waznego biletu lub braku
waznego dokumentu pos$wiadczajacego uprawnienie do bezplatnego albo ulgowego
przejazdu, kontroler biletow pobiera wlasciwa naleznos¢ za przewdz i optate dodatkowa albo
wystawia wezwanie do zaplaty.

2. W przypadku odmowy uiszczenia naleznosci za przew6z wraz z oplatag dodatkowa
pasazer zobowigzany jest okaza¢ kontrolerowi dokument umozliwiajacy stwierdzenie
tozsamosci. Na jego podstawie kontroler wystawia wezwanie do zaptaty.

3. W razie niezaptacenia nalezno$ci za przew6z wraz z optata dodatkowa i nieokazania
dokumentu tozsamosci kontroler biletow ma prawo uja¢ pasazera i niezwlocznie odda¢ go w
rece Policji Iub innych organow, ktére maja zgodnie z przepisami prawo do zatrzymywania
pasazera i podjecia czynnosci zmierzajacych do ustalenia jego tozsamosci. Do czasu
przybycia funkcjonariusza Policji lub innych organéw porzadkowych pasazer obowigzany jest
pozosta¢ w miejscu przeprowadzania kontroli lub innym wskazanym przez kontrolera
biletow.

4. Wezwanie do zaptaty stanowi dowod przejazdu pasazera bez waznego biletu i
uprawnia pasazera do kontynuowania jazdy tym samym pojazdem w strefie biletowej, na
ktora zostato wystawione wezwanie do zaplaty.

5. Odwotania od wystawionych przez kontrolerow biletéw wezwan do zaptaty
rozpatruje Dyrektor ZTM lub inna upowazniona przez Dyrektora ZTM osoba.

§ 26. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet albo dokument uprawniajacy do
przejazdu bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony, kontroler biletow ma
prawo zatrzymac bilet lub dokument za pokwitowaniem oraz przesta¢ go prokuratorowi lub
Policji, z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

§ 27. 1. W razie spowodowania zatrzymania lub zmiany trasy pojazdu bez
uzasadnionej przyczyny, kierownik pociggu lub inna upowazniona przez Dyrektora ZTM
osoba wzywa sprawce do uiszczenia oplaty dodatkowej przewidzianej w taryfie przewozowe;.

2. Uiszczenie optaty dodatkowej, o ktéorej] mowa w ust. 1, nie zwalnia sprawcy
zatrzymania lub zmiany trasy pojazdu od odpowiedzialno$ci za pokrycie rzeczywistej szkody
w wysokos$ci przewyzszajacej natozong optate.

Rozdzial 6
Postanowienia koncowe

§ 28. 1. Wnioski, skargi oraz odwotania w sprawach zwigzanych z przewozem osob,
bagazu i1 zwierzat organizowanego przez m.st. Warszawe rozpatruje Dyrektor ZTM lub inna



upowazniona przez Dyrektora ZTM osoba w terminach wskazanych w obowigzujacych
przepisach.

2. Whnioski, skargi oraz odwotania, o ktorych mowa w ust. 1, moga by¢ sktadane
pisemnie na adres ZTM albo pisemnie lub ustnie w punktach wyznaczonych przez Dyrektora
ZTM, ktorych adresy sa udostepnione na stronie internetowej ZTM.

§ 29. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie maja odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tj. Dz.
U. z dnia 26 pazdziernika 2012 r., poz. 1173), ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym
transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2011 r. Nr 5, poz. 13 ze zm.), ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i1 spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepelnosprawnych (t;.
Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721 ze zm.) oraz Rozporzadzenia (WE) Nr 1371/2007
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczacego praw i
obowigzkow pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L 315 z dnia 3 grudnia 2007 r.).



