UCHWALA NR 1X/47/2024
RADY DZIELNICY MOKOTOW
MIASTA STOLECZNEGO WARSZAWY
z 26 listopada 2024 r.

W sprawie rozpatrzenia skargi pani ... na dziatania dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Mokotéw m.st. Warszawy

Na podstawie art. 237 § 1i 4 oraz art. 238 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572), w zwigzku z § 13 ust. 4 Statutu Dzielnicy
Mokotéw m.st. Warszawy stanowigcego zatgcznik Nr 4 do uchwaty Nr LXX/2182/2010 Rady m.st.
Warszawy z dnia 14 stycznia 2010 r. w sprawie nadania statutéw dzielnicom miasta stotecznego
Warszawy (Dz. Urz. Woj. Maz. z 2022 r. poz. 9305) Rada Dzielnicy Mokotéw m.st. Warszawy uchwala,

€O nastepuje:

§ 1. Uznaje sie za bezzasadng skarge pani ... na dziatania dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Mokotéw m.st. Warszawy z przyczyn wskazanych w zawiadomieniu o sposobie

zatatwienia skargi, stanowigcym zatgcznik do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Przewodniczgcemu Rady Dzielnicy Mokotdw m.st.

Warszawy.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczgcy Rady
Dzielnicy Mokotéw m.st. Warszawy
(-)
Michat Mycka



UZASADNIENIE

Na podstawie art. 237 § 1i 4 i art. 238 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572), w zwigzku z § 13 ust. 4 Statutu Dzielnicy Mokotdw m.st.
Warszawy stanowigcego zatgcznik Nr 4 do uchwaty Nr LXX/2182/2010 Rady m.st. Warszawy z dnia 14
stycznia 2010 r. w sprawie nadania statutéw dzielnicom miasta stotecznego Warszawy (Dz. Urz. Woj.
Maz. z 2022 r. poz. 9305) Rada Dzielnicy Mokotow m.st. Warszawy rozpatruje skarge pani ... na
dziatania dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Mokotéw m.st. Warszawy.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Dzielnicy Mokotéw m.st. Warszawy, dziatajgc na podstawie
§ 39a Statutu Dzielnicy Mokotéw m.st. Warszawy przeprowadzita wnikliwe postepowanie
W niniejszej sprawie i przygotowata projekt rozstrzygniecia skargi.

Realizacja uchwaty nie wywotuje skutkéw finansowych dla budzetu miasta stotecznego Warszawy.



Zatgcznik

do uchwaty Nr I1X/47/2024
Rady Dzielnicy Mokotow
m.st. Warszawy

z 26 listopada 2024 r.

ZAWIADOMIENIE O SPOSOBIE ZALtATWIENIA SKARGI
Pani ... na dziatania dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Mokotéw m.st. Warszawy

W dniu 09.10.2024 r. Rada Dzielnicy Mokotdw otrzymata skarge pani ... (dalej ,Skarzgca”) na
dziatania dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Mokotdw m.st. Warszawy (dalej
,0srodek”), przekazang przez Wojewode Mazowieckiego.

Whiesiong skarge Przewodniczacy Rady Dzielnicy Mokotdéw m.st. Warszawy skierowat do Komisji
Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Dzielnicy Mokotdéw m.st. Warszawy, statutowo wiasciwej do

rekomendowania sposobu rozpatrzenia skargi.

Skarzaca zarzuca Osrodkowi brak odpowiedzi na skargi sktadane w okresie wczesniejszym w zakresie

niewtasciwego postepowania pracownika socjalnego.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji ustalita, ze w dniu 09.04.2024 r. do Osrodka wptyneta skarga pani
..., ktory po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego w dniu 15.04.2024 r. poinformowat
Skarzacg, ze ztozona skarga zostata uznana za bezzasadng. W dniu 06.06.2024 r. do Osrodka wptyneta
kolejna skarga pani ..., dotyczaca ponownego rozpatrzenia skargi z dn. 09.04.2024 r. Skarzaca
zarzucata Osrodkowi brak merytorycznego rozpatrzenia jej sprawy.

W odpowiedzi na powyzsze w dniu 12.06.2024 r. Osrodek skierowat do Skarzacej zawiadomienie

o sposobie rozpatrzenia skargi wraz z informacjg o prawie do wgladu w akta sprawy, a takze tres¢
pouczenia zgodng z art. 239 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572). Kolejna korespondencja od pani ... wptyneta do
Osrodka w dniu 30.09.2024 r. Skarzgca w pismie zawiadamiata o podejrzeniu popetnienia
przewinienia dyscyplinarnego przez pracownika socjalnego dotyczgcego administracyjnego sposobu
zatatwienia skargi. W dniu 10.10.2024 r. do Skarzacej zostata skierowana odpowiedz przekazujgca

informacje, ze pracownik socjalny nie naruszyt obowigzkdéw pracowniczych.

Jak wynika z ustalen Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji, Osrodek w sposéb nalezyty i zgodnie
z przepisami Kodeksu postepowania administracyjnego rozpatrywat skargi pani ... . Skarzaca
informowana byta o przystugujgcych jej prawach, a kierowane do niej odpowiedzi zachowywaty

terminy rozpatrywania spraw.

W zwigzku z powyzszymi ustaleniami Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji, Rada Dzielnicy Mokotéw
m.st. Warszawy uznaje skarge pani ... na dziatania dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy

Mokotéw m.st. Warszawy za bezzasadna.



Pouczenie:

Zgodnie z art. 239 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego w przypadku, gdy skarga, w wyniku jej
rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzgcy
ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci — organ witasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac

swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzgcego.



