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W nawiazaniu do Pani arkusza interpelacyjnego znak: UD-IV-WOR.0003.18.2016. MKW
z dnia 27.01.2016r. w sprawie toalety dla niepetnosprawnych na terenie Metra Pole Mokotowskie,
w zataczeniu przesylam otrzymana odpowiedz z Metra Warszawskiego Sp z 0.0. przy pisémie znak:
DO.051.3.2016 z dnia 18.02.2016r. w powyZszej sprawie.

Do wiadomosci:
1. Wydziat Obstugi Rady Dzielnicy Mokotow

dot. UD-IV-WOR.0003.18.2016. MKW z dnia 27.01.2016r.
2. Wydziat Organizacyjno Prawny Dzielnicy Mokotow

dot. UD-IV-WOR.0003.18.2016.MKW z dnia 27.01.2016r.
3. Afa,
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Odpowiadajac na pismo Wasz znak jw. dotyczace interpelacji Radnej Dzielnicy
Mokotéw m.st. Warszawy Pani lzabeli Moniki Czaplinskie], w sprawie toalety
dla niepetnosprawnych na stacji metra Pole Mokotowskie uprzejmie informujemy,
iz przestana informacja jest dla nas bardzo istotna i poddalismy weryfikacji zawarte w
niej fakty.

Metro Warszawskie Sp. z 0.0. jako zasadnicze zadania stawia sobie

bezpieczenstwo i zadowolenie pasazerow. Doktadamy wszelkich staran, aby kazdy
nasz pasazer byt traktowany z szacunkiem i odpowiedzialnie.

Ustugi w zakresie utrzymania czysto$ci i obstugi toalet na stacjach metra $wiadczy
dla Metra Warszawskiego firma zewnetrzna Impel Cleaning Sp. z 0.0. wybrana
w drodze przetargu. Obowigzki firmy i sposéb ich wypetniania szczegblowo opisane
sa w umowie miedzy Metrem Warszawskim Sp. z o0.0. a Wykonawcg. Toalety
sa dostepne przez 7 dni w tygodniu w statych godzinach od 6:00 do 22:00. W tym
czasie na stacjach zawsze obecna jest obstuga WC, do ktorej mozna sie zwrocic
w przypadku jakichkolwiek utrudnier zwigzanych z korzystaniem z sanitariatéw.

Rozwigzanie dotyczace rozmieszczenia toalet na ww. stacji byto integrainym
elementemn projektu. Toalety dla oséb niepetnosprawnych usytuowane s3 na $rodku
wydzielonej na sanitariaty czgsci, pomiedzy toaletami damska i meska. Generalnie
dostep do nich jest mozliwy zaréwno od strony toalety damskiej jak i meskiej.

W zwigzku z tym, ze staramy sie zapewni¢ jak najlepszy dostep do toalet osocbom
niepetnosprawnym, a personel czgsto spotyka sig¢ z probami dewastacji, kradziezy
materiatéw | wyposazenia oraz blokowaniem ich przez osoby nieuprawnione, dostep

do wydzielonych pomieszczenn majg wylacznie osoby z niepetnosprawnoscia za
posrednictwem obstugi.
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W zwiazku z interpelacja przeprowadzilismy postepowanie, kiérego celem byto
sprawdzenie jakosci ustugi. W jego ramach sprawdzilismy informacje od pasazerow,

oznakowanie wizualne toalet oraz sposéb wykonywania pracy przez pracownikow
_— firmy Impel Cleaning Sp. z 0.0.
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W wyniku kontroli stwierdzilismy, ze dotychczas nie odnotowano skarg
na funkcjonowanie toalet na tej stacji. Dokonane sprawdzenie oznakowania
nie wykazato braku badz usterek w zakresie oznakowania - pomieszczenia WC
Oznaczone sa wlasciwymi piktogramami. Pomimo tego zdecydowaliémy sie
dodatkowo oznaczyé wewnetrzne drzwi prowadzace do obu pomieszczen
odpowiednimi naklejkami oraz, zgodnie z sugestig, podjeliSmy dziatania w celu
zainstalowania dzwonka pozwalajgcego na wezwanie obstugi.

UstaliliSmy jednak, ze na stacji metra Pole Mokotowskie miata miejsce czasowa
zmiana obstugi. Na podstawie przeprowadzonej analizy sadzimy, ze opisana w
interpelacji  sytuacja niewlasciwego informowania oséb niepenosprawnych
o dostepnoéci toalet mogta mieé miejsce. W zwigzku z tym, ze nie moglismy
jednoznacznie ustalié¢ faktycznego przebiegu zdarzenia, wystapilismy do firmy Impef
Cleaning Sp. z 0.0. o dokonanie wymiany obsady pracownikéw WC na stacji Pole
Mokotowskie. ZobowigzaliSmy naszego kontrahenta do dofozenia staran i
wzmocnienie nadzoru nad personelem oraz zorganizowanie dodatkowych szkoleri w
celu zapobiegania podobnym sytuacjom,

Bardzo wazne sz dla nas zgloszenia przekazywane bezposrednio przez
pasazerow, diatego w przypadku niedogodnosci prosimy o bezzwloczne
powiadomienie dyzurnego stacji, ktory podejmie wlasciwg interwencje. Mozna sie
z nim skontaktowaé za pomoca zéttych telefondw lub interkomaow umieszczonych
na stacji.

Wyrazamy ubolewanie z powodu opisanej sytuacji i dziekujemy za zgtoszenie

problemu.
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